Aeropuertos
Andinos del
L/, Peri

RESOLUCION N° 00013-2024-AAP-JUL

Expediente : 00013-2024-AAP-JUL
Reclamante

Juliaca, 13 de diciembre del 2024
VISTO:

El reclamo N° 00013-2024-AAP-JUL, de fecha 06 de diciembre de 2024, inierpuesto por

identificada con DNI N° (en adelante, la
Reclamante) mediante el Libro de Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Perd
S.A., sobre servicios brindado en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la
ciudad de Juliaca (en adelante, el "Aeropuerto”).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perii S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, la Reclamante indica que el dia 06 de diciembre tenia programado el vuelo H25168
a través de la aerolinea Sky Airlines, por lo que pasd por el area de entrega de equipaje
donde el personal no le informé a detalle qué objetos estaban restringidos, siendo el
caso que, segun afirma, le dieron informacion genérica. Por ese motivo, debid salir del
&rea restringida, para luego reingresar, por lo que tuvo que realizar un doble pago de
tarifa.

Que, es importante mencionar que se realizaron las investigaciones internas
correspondientes que incluyeron solicitar los descargos del personal involucrado en el
reclamo, asi como la visualizacién de las camaras internas que permitan observar la
situacion descrita por la Reclamante.
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Que, en ese contexto, se ha verificado que a las 15:16 horas, la Reclamante ingresa a
iravés del Pértico Detector de Metales (PDM) sin contratiempo alguno y procede a retirar
sus pertenencias. De esta manera, a las 15:18 horas, se dirige a la sala de embarque
(zona restringida) siendo el caso que, minutos después, a las 15:28 horas, la
Reclamante se acerca al mostrador de la Sala de Embarque N° 2 donde realiza
coordinaciones con el personal de la aerolinea en la que viajaria. A partir de ello, la
Reclamante y el personal de la aerolinea se dirigen al area de HSB (Siberia) en tanto
se habia detectado un objeto prohibido en su equipaje de bodega. Una vez culminada
dicha gestion, a las 15:38 horas aproximadamente, la Reclamante se dirige nuevamente
al Hall Principal (zona publica) a fin de realizar el pago de la TUUA y reingresar a la sala
de embarque.

Que, a partir de lo anterior, es necesario dividir el reclamo en dos extremos, el (i) extremo
estara referido a la informacion que se le brinda al pasajero respecto de los objetos
prohibidos en el equipo y €l (i) extremo estara referido al cobro de la TUUA al que hace
referencia la Reclamante.

Que, respecto al extremo (i) es necesario precisar que, de acuerdo a la RAP 110.245,
“el explotador aéreo RAP 121 o 135 que realice transporte aéreo comercial de pasajeros
debe describir en su manual de operaciones, la manera a través de la cual informa a los
pasajeros acerca de fas perfenencias peligrosas que esta prohibido transporten a bordo
de sus aeronaves’. Ademas, se afiade que dicho explotador aéreo debe (...} informar a
los pasajeros con gjemplos visuales de mercancias peligrosas cuyo transporte a borde
una aeronave esté prohibido, en los siguientes lugares: 1) donde se emitan pasajes; 2)
donde se emitan tarjetas de embarque; 3) donde se reciba el equipaje de bodega de los
pasajeros (...}

Que, en virtud de lo anterior, la aerolinea cuenta con carteles informativos en el Hall
Principal del Aeropuerto, tal como se observa a continuacion:
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;Llevas alguno de estos elementos en fu equipaje?
Inférmanos en este momento.

Mo permitida en equicaje

R

Ko peemitide en equipaje

3

Que, en ese sentido, es correcto afirmar que todos los pasajeros cuentan con la
informacién necesaria para tener conocimiento sobre qué objetos es posible llevar y
cudles no en el equipaje de bodega.

Que, respecto del extremo (i), es necesario mencionar que el cobro de la TUUA se
realiza por reingreso a la sala de embarque, por lo que, al haber salido la Reclamante
de esta y luego haber retornado, correspondia que dicho pago se realice.

Que, sin perjuicio de lo anterior, es necesario mencionar que, esta situacién no fue
comunicada por la Aerolinea a la Jefatura de Seguridad del Aeropuerto, siendo el caso
que la misma, por tratarse de una situacion excepcional, pudo haber realizado las
gestiones necesarias — en virtud de acuerdos con las diferentes aerolineas que operan
en el Aeropuerto — a fin de que no se realice un reingreso a la sala de embarque, y, por
tanto, no se realice el cobro adicional de la TUUA.

Que, en virtud de lo expuesto, no se observa incumplimiento normativo alguno de parte
de Aeropuertos Andinos del Perti S.A., por lo que corresponde deciarar infundado el
reclamo en tanto correspondia realizar el cobro de la TUUA al reingresar a la sala de
embargue. Sin embargo, se deja a salvo el derecho de la Reclamante a efectos de
interponer un reclamo ante la linea aérea en tanto esta pudo haber notificado de la
situacion a la Jefatura de Seguridad a fin de evitar que la pasajera haga un reingreso a
la zona restringida, lo que implicaba este nuevo cobro.
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Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacién conforme a lo sefalado en articulo 21° del Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro dei plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 00013-2024-AAP-JUL, interpuesto por
la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en
la parie considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

havez Farfan
ente del Aeropuerto de Juliaca

1 Reglamento de Atencién de Recfamos y Solucién de Coniroversias de OSITRAN, aprobade por Resolucion del Consejo
Directivo N° 018-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El rocurso de reconsideracion se infarpondra dertro de los quince (15) dias de notificada ia resolucitn que se recurre, ante el mismo
organo que la dicté y debera susfentarse en nueva prueba.

Esfe recurso es opcional y su falta de iferposicidn no impide ef ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibifidad del Recurso de Apelacién

El plazo para fa inferposicion def recurso es de quince (15) dias confados a pariir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado ef
silencio administrativo.

El recurso de apelacicn se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna, quisn elevaré fo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junio con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segin comesponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se frafa de 1a primera instancia del OSITRAN y de un piazo no mayor de quince (15} dias si se trata e la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademds, adjuntar su pronunciamiento respecio a fa apelacién, dado que ro se le coirerd posterior frasfado.

El incumplimiento de las obfigaciones establecidas en ef pérrafo precedente seré sancionado de conformidad af RIS.
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