Aeropuertos
Andinos del
L/, Pert ;

RESOLUCION N° 00013-2024-AAP-AYP

Expediente : 00013-2024-AAP-AYP
Reclamante

Ayacucho, 20 de diciembre de 2024
VISTO:

El reclamo N° 00013-2024-AAP-AYP, de fecha 05 de diciembre de 2024, interpuesto
por’ ;, identificada con DNI N° (en adelante,
la “Reclamante”) mediante el Libro de Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Pert
S.A., sobre el servicio brindado en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Alfredo
Mendivil Duarte” (en adelante, el “Aeropuerto”).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesitn suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, la Reclamante indica que el dia 05 de diciembre su hijo tenia un vuelo programado
con la aerolinea LATAM, siendo el caso que el menor contaba con un permiso notarial
por 3 meses. Al respecto, la Reclamante indica que se permiti6 el ingreso de su hijo a
la sala de embarque, pero una vez dentro no lo dejaron abordar pues, segtn le indicaron,
el permiso debia decir fecha de ida y fecha de vuelta. Sin embargo, la Reclamante indica
que su hijo viene viajando con permisos similares desde hace algunos afos, no
habiendo presentado inconveniente alguno hasta el momento. Ademas, precisa que no
hay personal de la aerolinea que la atienda en ciertos rangos horarios, presentando su
queja por el trato recibido.
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Que, del reclamo recibido, se observa que la Reclamante hace referencia Unicamente
al personal de LATAM, en ese sentido, a efectos de realizar un analisis completo del
caso, se hicieron las investigaciones correspondientes por lo que se emitio un Reporte
de Seguridad Aeroportuaria.

Que, en dicho Reporte se precisa que a las 13:15 horas aproximadamente del dia 05 de
diciembre, se presenta en la fila del control de documentos a pasajeros (TUUA), un
menor no acompafado con copia legalizada del permiso notarial dentro del periodo de
vigencia. Al pasajero se le indica que se acerque al mostrador de LATAM a fin de que
la aerolinea valide el documento legalizado, por lo que el menor vuelve al control TUUA
con la tarjeta de embarque emitida por la aerolinea. A partir de esto, el menor pasa los
controles de seguridad del Aeropuerto sin mayor problema, sin embargo, ya en el
proceso de embarque, el personal de LATAM no le permite abordar indicando que el
permiso notarial debia tener fechas de ida y vuelta.

Que, ante esta situacién, el menor sale al Hall Principal donde se encontraba la
Reclamante, quien intenté contactar con el personal de LATAM sin obtener respuesta
alguna. Es en este contexto, que la Reclamante solicita interponer su reclamo, ante lo
que se le indica que el mismo debia ser interpuesto en el Libro de Reclamaciones de
LATAM pues fue ante dicha empresa que se suscité el problema. Sin embargo, la
Reclamante insistio en colocar el reclamo en el Libro de Reclamaciones del Aeropuerto
por lo que se procedi6 con la entrega.

Que, es importante mencionar que, tal como se le indicé a la Reclamante el dia en que
sucedieron los hechos, el pasajero no presenté inconveniente alguno en aquello que se
encuentra a cargo del operador del Aeropuerto, pues pas6 sin inconveniente alguno los
controles de seguridad. Sin embargo, los hechos que generaron la incomodidad de la
Reclamante se generaron en el momento del embarque (y, luego, en la falta de atencion
del personal del explotador aéreo), siendo que esto se encuentra a cargo del explotador
aéreo, en este caso, LATAM.

Que, en este caso, es necesario indicar que Aeropuertos Andinos del Perd S.A. no
puede emitir pronunciamiento respecto de la situacion expuesta por ser de
responsabilidad Unica y exclusiva de la aerolinea, siendo esta una persona juridica
diferente a Aeropuertos Andinos del Perd. En ese sentido, se recomienda a la pasajera
que dirija su reclamo al Libro de Reclamaciones de dicha empresa a fin de que esta
pueda resolver en el marco de su competencia, tal como se le indico el dia 05 de
diciembre (cuando interpuso el presente reclamo).

Que, en virtud de lo expuesto, no se observa incumplimiento normativo alguno de parte
de Aeropuertos Andinos del Perti S.A., si no que mas bien se trata de un caso que debe
ser dirigido al explotador aéreo, por lo que corresponde declarar improcedente el
presente reclamo.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.
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Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto

SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el Reclamo N° 00013-2024-AAP-AYP interpuesto
por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A, presentdndose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Reporte de Seguridad Aeroportuaria al
correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

t Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobade por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus medificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15} dias de nofificada fa resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falfa de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien efevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuaderno por cuerda separada, segin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de fa primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Enfidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correr posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en e! parafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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