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Andinos del
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RESOLUCION N° 0007-2024-AAP-JUL

Expediente : 0007-2024-AAP-JUL
Reclamante

Juliaca, 26 de agosto de 2024.
VISTO:

El reclamo N° 0007-2024-AAP-JUL, de fecha 23 de agosto de 2024, interpuesto por

identificado con DNI N° . (en adelante, el Reclamante)
mediante el Libro de Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Perti S.A., sobre
servicios brindado en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac’ de la ciudad de
Juliaca (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Per(i S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entr6 en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante refiere que se le habria realizado inspeccion aleatoria sin
justificacion o haber detectado material o articulo peligroso de ningun tipo, que amerite
realizar dicho procedimiento

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 014-2024-AAP-YDAM que se
adjuntan y forman parte integrante de la presente resolucién.

Que, como refiere el Informe, de acuerdo a la RAP 107 el operador de Aerédromo debe
realizar inspecciones aleatorias debe realizar inspecciones aleatorias a las personas y
a los articulos que lleven consigo en el puesto de inspeccion de pasajeros (de origen y

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230 A A )
WWWw.aap.com pe




Aeropuertos
Andinos del
ﬁ, Perd

en transbordo) de acuerdo a lo sefialado en el PSA; a su vez el Programa de Seguridad
del Aeropuerto de Juliaca sefiala lo siguiente:

RESPONSABLE ACTIVIDAD REGRETRO
1. INSPECCION ALEATORIA DE EQUIPAJES DE MANO
Oficial de a. En condiciones de riesgo bajo, el Oficial de Seguridad AVSEC
Seguridad realiza como minimo 01 inspeccidn aleatoria de un equipaje de
AVSEC mano, cada 20 equipajes inspeccionados.
2. INSPECCION ALEATORIA DE PASAJEROS
a. El Oficial de Seguridad AVSEC debe considerar los siguientes
lineamientos para realizar la inspeccién aleatoria de pasajeros:
° El presente PON es aplicable a la inspeccidn aleatoria de la
persona que es inspeccionada a traves del portico detector
de metales.
*  Las personas elegidas para una inspeccion aleatoria, seran
aquellas que después de haber atravesado el pértico
Oficial de Selli o8
- detector de metales, no ha generado ninguna alarma
“eiwitnd sonora en el PDM. Esto se hace a fin de enfrentar la
AVSEC

amenaza de articulos no metalicos.

¢ Durante todo este proceso de inspeccion, dirigirse a las
personas de manera respetuosa, agradeciéndole por su
cooperacion al término de este proceso.

L] La proporcion de las personas a ser sometidos a una
inspeccion aleatoria, sera la que se encuentre establecida
en el programa de seguridad, de acuerdo al nivel de riesgo
en que se encuentre el aeropuerto.

Que, en razoén a ello, es preciso sefalar que no se advierte incumplimiento de
Aeropuertos Andinos del Perli S.A., debido a que la inspeccion aleatoria es un
procedimiento expresamente sefialado en la RAP 107 “Medidas de Seguridad de la
Aviacion Civil (Aviation Security) para el Operador del Aerédromo y el Proveedor de
Servicios de Transito Aéreo” y contenido en el Programa de Seguridad del Aeropuerto
de Juliaca, por lo que corresponde declara infundado el presente reclamo

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO respecto del reclamo N° 0007-2024-AAP-JUL
interpuesto por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.
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Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per(i S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucién’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion, el Informe N° 014-2024-AAP-YDAM al correo
consignado en el reclamo

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

o ey

Alejandro Chavez Farfan
Gerente del Aeropuerto de Juliaca

' Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se inferpondra dentro de los quince (15) dias de netificada la resolucion que se recurre, ante el mismao
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el sjercicio del recurse de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidié ef acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a Ia apelacion, dado que no se fe correra posterior trasiado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS,
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