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Este documento no debe ser alterado total o parcialmente sin autorización del SIG  
R.S: Aeropuertos Andinos del Perú S.A. / RUC: 20538593053 / Av. Mariscal la Mar  1263 Of. 601, Lima – Perú Act. Económica: Operador de Aeropuertos/ Nº 

Trabajadores: 175 Aprox. 

FECHA: 16 /06/2024    HORA: 05:46 

DE: Doris Moreno Cuadros          CARGO: Oficial AVSEC  

A: Jonathan H. Pareja Mendoza             CARGO: Gerente de Aeropuerto  

ASUNTO: Descargo del reclamo N°05        LUGAR DE NOVEDAD: Sala de inspección 

HECHOS 

Cumplo con informar lo siguiente: 

PRIMERO. – Siendo las 05:46 a.m. aprox., un pasajero del vuelo 2181 de LATAM que, ingresa a sala de 
inspección con un arreglo floral artificial que contenía un globo, a quien el personal de Securitas indica 
que coloque sus pertenencias en la bandeja para que sus pertenencias seran inspeccionadas por la 
Mq/Rx incluido el arreglo floral que estaba adherido al globo, es entonces donde al pasajero se le 
consultó si se podía sacar el globo, dando como respuesta que no se podía sacar el globo ya que estaba 
adherida al ramo y no nos dio otra opción que inspeccionar como normalmente se hizo en estos casos 
y no tuvimos ningún inconveniente. (imagen N°1). 

SEGUNDO. –  Al ingreso del arreglo floral con el globo por la Mq/Rx el globo se queda atascada en las 
cortinas, lamentablemente el globo se desinfla, entonces el pasajero se incomoda y pide que se le 
brinde el libro de reclamaciones. (imagen N°2 y 3) 

Debo añadir que al pasajero se le pidió las disculpas del caso que en todo momento se le informó que 
sus pertenencias serian sometidas a inspección por el equipo de Rayos X y que como podríamos 
resarcir el daño; pero muy incómodo tiró el arreglo mencionando que no servía. 

Es cuanto puedo informar todo en honor a la verdad.  

Atte. 

 

Doris Moreno Cuadros 
Oficial AVSEC-AYP 
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IMAGEN N° 1 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

   

 

 IMAGEN N° 2 
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Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCION RECLAMO 0005
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 27 de junio de 2024, 12:29
Para: yeneryoberaz@gmail.com
Cc: Jonathan Pareja <jonathan.pareja@aap.com.pe>

buenas tardes Sr, Yener Yobera Zumaeta

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolución N° 005-2024-AAP-AYP que atiende su reclamo presentado
el día domingo 16 de junio  del presente año, en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposición para cualquier duda y/o consulta.

Atte

--
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