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gg:dzggserdt;s REPORTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA Fecg%gg/ggiién:
FECHA: 16 /06/2024 HORA: 05:46
DE: Doris Moreno Cuadros CARGO: Oficial AVSEC
A: Jonathan H. Pareja Mendoza CARGO: Gerente de Aeropuerto

ASUNTO: Descargo del reclamo N°05 LUGAR DE NOVEDAD: Sala de inspeccion

HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente:

PRIMERO. - Siendo las 05:46 a.m. aprox., un pasajero del vuelo 2181 de LATAM que, ingresa a sala de
inspeccidn con un arreglo floral artificial que contenia un globo, a quien el personal de Securitas indica
gue coloque sus pertenencias en la bandeja para que sus pertenencias seran inspeccionadas por la
Ma/Rx incluido el arreglo floral que estaba adherido al globo, es entonces donde al pasajero se le
consultd si se podia sacar el globo, dando como respuesta que no se podia sacar el globo ya que estaba
adherida al ramo y no nos dio otra opcién que inspeccionar como normalmente se hizo en estos casos
y no tuvimos ningun inconveniente. (imagen N°1).

SEGUNDO. — Al ingreso del arreglo floral con el globo por la Mg/Rx el globo se queda atascada en las
cortinas, lamentablemente el globo se desinfla, entonces el pasajero se incomoda y pide que se le
brinde el libro de reclamaciones. (imagen N°2 y 3)

Debo afiadir que al pasajero se le pidié las disculpas del caso que en todo momento se le informd que
sus pertenencias serian sometidas a inspeccion por el equipo de Rayos X y que como podriamos
resarcir el dafio; pero muy incdmodo tird el arreglo mencionando que no servia.

Es cuanto puedo informar todo en honor a la verdad.

Atte.

Doris Moreno Cuadros
Oficial AVSEC-AYP

Este documento no debe ser alterado total o parcialmente sin autorizacion del SIG
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RESOLUCION N° 0005-2024-AAP-AYP

Expediente : 0005-2024-AAP-AYP
Reclamante : Celso Yener Yobera Zumaeta

Ayacucho, 26 de Junio de 2024
VISTO:

El reclamo N° 0005-2024-AAP-AQP, de fecha 16 de Junio de 2024, interpuesto mediante el Libro
de Reclamaciones por Celso Yener Yobera Zumaeta quien se identificaria con DNI N° 08694337
(en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto “Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de
Ayacucho (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entr6é en vigencia a
partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en
el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante manifiesta que su arreglo floral habria sufrido un deterioro al pasarlo mal
acomodado por la maquina de control.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Reporte de Seguridad Aeroportuaria que da cuenta
de lo acontecido y que se adjunta a la presente resolucién como parte integrante.

Que, conforme se advierte en el referido Reporte de Seguridad, a la llegada al control de
seguridad al pasajero se le consultd si podia retirar del arreglo floral el globo que se
encontraba adherido al referido arreglo, a lo que el manifesté no se podia sacar el globo,
ante lo cual se procedié a inspeccionar como regular se realiza con este tipo de pertenencia
de los pasajeros.

Que, como se aprecia en el referido informe, el referido arreglo al ingreso a la maquina de
rayos x se atasca en las cortinas, lo que genera que el globo se desinfle, situacién que
incomodo al pasajero.

Que, de acuerdo al Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil, capitulo 10.2 precisa
que antes del ingreso de los pasajeros a la Zona de Seguridad Restringida del Aerédromo,
tanto los pasajeros y sus equipajes de mano deben ser inspeccionados.

Av. Mariscal José de La Mar
N@ 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
Www.aap.com.pe A A >




Aeropuertos
Andinos del

i ﬁ!_lberu A

Que, de la misma manera la Ley de Seguridad de Aviacién Civil, Ley N° 28404 establece lo
siguiente:

Articulo 11.- De los pasajeros

111 Todo pasajero que pretenda transportarse por via aérea permitird ser registrado junto
con su equipaje cuando lo requiera el personal de segundad del aerédromo ¢ explotador aéreo
en los puestos de control. En caso contrario se le impedira el acceso a los terminales de
pasajeros y a la aeronave.

Que, en razén a lo previsto en las normas de seguridad de aviacién comercial, los usuarios
(pasajeros) tienen el deber de colaborar con los procedimientos de seguridad, para
garantizar la integridad y seguridad de toda la comunidad aeroportuaria.

Que, si bien se comprende el malestar del Reclamante y se lamenta lo ocurrido, no se
advierte incumplimiento de parte de Aeropuertos Andinos del Perti S.A., dado que ha dado
cumplimiento con las normas y procedimientos de seguridad, correspondiendo declarar la
declarar infundado el reclamo formulado.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0005-2024-AAP-AYP interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia, puede
ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un plazo
maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21 y 22 del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perud
S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente
resolucion’.

" Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de fos quince (15) dias de nofificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dicto y deberd sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuadermo por cuerda separada, seglin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se frafa de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucién y Reporte de Seguridad Aeroportuaria al correo
consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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ANIDINO Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCION RECLAMO 0005

1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 27 de junio de 2024, 12:29
Para: yeneryoberaz@gmail.com
Cc: Jonathan Pareja <jonathan.pareja@aap.com.pe>

buenas tardes Sr, Yener Yobera Zumaeta

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolucion N° 005-2024-AAP-AYP que atiende su reclamo presentado
el dia domingo 16 de junio del presente afio, en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda y/o consulta.

Atte

Alina Moran Pantoja

A Asistente Administrativo
ARIOS
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bl o Perd @ Asropuerto "Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte”
Av. Bjercito 950 Huamanga, Ayacucho - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexidn digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.
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