
Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Fwd: Aeropuertos andinos del Perú
12 mensajes

Javier Rizo-Patrón <javier.rizopatron@aap.com.pe> 28 de octubre de 2024, 9:49
Para: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Tito Luque <tito.luque@aap.com.pe>, Aap Asistente Administrativa Arequipa
<asistente.aqp@aap.com.pe>

Llegó este reclamo
sls

---------- Forwarded message ---------
De: AAP - Aeropuertos Andinos del Perú <web-service@aap.com.pe>
Date: dom, 27 oct 2024 a las 14:00
Subject: Aeropuertos andinos del Perú
To: <reclamos@aap.com.pe>, <cristian.mondragon@aap.com.pe>, <abel.flores@aap.com.pe>

Libro de Reclamaciones

Muchas gracias por su comunicación Franco. Su reclamo será atendido dentro de los 15 días
hábiles siguientes a la recepción del mismo.

Hoja de reclamación Nº: 0024-2024-AAP-WEB-AQP Fecha: 27 de October, 2024

Tipo de Comunicación: Reclamo

Aeropuerto: Arequipa

País: Peru

Provincia / Departamento: Lima

Dirección: Alonso De Molina 1111

Nombre y Apellidos: Franco Sanchez Checa

Tipo de documento: DNI
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Número de documento: 46127431

Correo electrónico: francosanchezcheca@gmail.com

Teléfono: 968199843

Identificación y presición del reclamo

Mi reloj fue robado durante el escaneo de rayos X, tenia una bandeja, una
mochila y una maleta, la bandeja y mochila pasaron inmediatamente, la
maleta demoró 30 segundos. Coincidentemente, ahí se encontraba el reloj
que al descargarse, yo personalmente habia metido en la maleta. Nadie más
tocó ni abrió esa maleta hasta el momento en que estuve en el chequeo de
rayos x.

Relación de medios probatorios

El único medio probatorio que tengo es el hecho que ninguna persona en
ningún momento (aparte de mí) manipuló de ninguna forma mi equipaje. El
reloj se encontraba metido en la maleta encima de la ropa así que era de
fácil acceso. El escaneo de rayos X demoró más de lo que demoró el resto
de equipaje y la persona que generalmente recibe las bandejas tuvo un
comportamiento extraño.

Autoriza Notificación Si

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá tener en cuenta los siguientes
aspectos:
• Necesidad de contar con una dirección de correo electrónico válida.
• Habilitación de la opción de respuesta automática de recepción.
• Revisión continua de buzones de correo.

"La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si
Ud ha recibido esta comunicación por error, por favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje
junto con sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer cualquier otro uso de
la información sin el consentimiento de la empresa. El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la
confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna
por los daños causados".
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INFORME N° 030-2024-AAP-MRMM 

 

PARA  : Tito Luque Rojas 

  Gerente de Aeropuerto 

 

DE  : Milton Renzo Monzon Marin 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 31 de octubre del 2024 

 

ASUNTO : Reclamo N° 024-2024- AAP-AQP-WEB 

               

Sirva la presente para saludarlo cordialmente, e informarle respecto al reclamo de mención 

en el asunto. 
 

 

Se pudo determinar 

mediante el sistema de 

control de TUUAS que el 

pasajero viajo el día 26 de 

octubre a las 12:05 horas. 

Ya que en el reclamo vía 

web no especifico hora ni 

día.  

 

Siendo las 12:02 horas 

del 26 de octubre del 

presente año, el pasajero 

ingresa a la terminal del 

aeropuerto. 



 

 
 

Luego, pasa por el 

control de PV3 sin mayor 

problema. 

 

 
 

A las 12:07 horas, 

procede a pasar su 

equipaje por los controles 

de inspección de la 

máquina de rayos X. 

Primero, coloca su 

maleta; luego, la mochila 

y la bandeja con el celular 

y otros objetos, el oficial 

de securitas no abre en 

ningún momento su 

maleta según las 

imágenes de 

videovigilancia. 



 

 

 
 

 

Siendo las 12:08 horas, el 

pasajero primero recoge 

su maleta y, 

posteriormente, sus 

demás pertenencias, la 

mochila y la bandeja, la 

oficial AVSEC en ningún 

momento abra la maleta 

del pasajero. Luego, se 

retira a la sala de 

embarque y no regresa al 

área de seguridad.  

 



 

ANTECEDENTES: 

 

1. La Ley 28404 - Ley de Seguridad de la Aviación Civil indica: 

 

Artículo 11:  

11.1 Todo pasajero que pretenda transportarse por vía aérea permitirá ser 

registrado junto con su equipaje cuando lo requiera el personal de seguridad del 

aeródromo o explotador aéreo en los puestos de control. Caso contrario se le 

impedirá el acceso a los terminales de pasajeros y a la aeronave. 

 

 
2. PSA-PON N° 011 – INSPECCIÓN DE PERSONAS CON DETECTOR MANUAL DE 

METALES (DMM) 

 

1. Antes de la inspección 

 

b. Solicitar a la persona que será sometida a inspección que se retire abrigos, 

casacas, gorras, sombreros o cualquier indumentaria que pueda impedir una 

correcta inspección. También solicitar el retiro de artículos metálicos (correas, 

monedas, llaves, etc.) y artículos electrónicos que pueda afectar una correcta 

inspección. 

 

• En caso la persona rehusé o se niegue a ser inspeccionada, se le informará 

acerca lo estipulado en la Ley 28404 y se le impedirá el acceso a la Zona de 

Seguridad Restringida. 

 

 

 

 

 
CONCLUSIONES: 

 

• El reclamante afirma que su reloj fue robado durante la inspección de rayos 

X. Sin embargo, en las imágenes de videovigilancia se observa que ningún 

agente de Securitas ni oficial AVSEC en el área post máquina abren o 

manipulan la maleta de una manera fuera de lo común. 

 

• No se evidencia ningún comportamiento extraño por parte del oficial AVSEC 

en el puesto post máquina. La maleta salió de la inspección de rayos X, y fue 

el propio pasajero quien la retiró de la mesa; nadie más tuvo contacto con el 

equipaje. 

 

 

 



 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente. 

 

 

 

 
 

MILTON RENZO MONZON MARIN 

SUPERVISOR AVSEC 

 



Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0024-2024-AAP-WEB-AQP
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 6 de noviembre de 2024, 17:12
Para: francosanchezcheca@gmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Franco Sanchez Checa

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0024-2024-AAP-WEB-AQP y el  INFORME
N° 030-2024-AAP-MRMM, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 024-2024-AAP-WEB-AQP, interpuesto por
usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

2 adjuntos

INFORME N° 030-2024-AAP-MRMM.pdf
685K

Resolución N° 0024-2024-AAP-WEB-AQP.pdf
3674K
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