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RESOLUCION N° 017-2023-AAP-AQP

Expediente : 0017-2023-AAP-AQP
Reclamante : Bryan André Arenas Valdivia.

Arequipa 24 Noviembre de 2023
VISTO:

El reclamo N° 017-2023-AAP-AQP de fecha 19 de Noviembre de 2023, interpuesto por
Bryan André Arenas Valdivia identificada con DNI N° 41288849 (en adelante, el
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de
Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el
11 de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante manifiesta que se habria negado la entrega de factura por el cobro de
la TUUA, entregar vuelto en la moneda que realizo el pago (délares), asi como no entregar
el libro de reclamaciones

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 014-2023-OPS-AQP-AAP que se anexa a la
presente y forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo que da cuenta los
hechos materia del presente reclamo indicando lo siguiente

2.1. Respecto a loindicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia en el Reclamo N2 0001 7-
2023-AAP-AQP: “Se niegan a entregar factura por el cobro de la tasa” se sefiala lo
siguiente:

Se realizo la entrega del sticker autoadhesivo (comprobante de pago) denominado
Tasa Unificada de Uso Aeropuerto autorizado por el Reglamento de Comprobantes de
Pago/Resolucién de Superintendencia N° 025-97/SUNAT. Se adjunta imagen sticker
autoadhesivo, Anexo 02,
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2,2, Respecto a lo indicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia: “Se niegan a entregar

el vuelto en la moneda que realizan el cobro (délares americanos) se sefiala lo

siguiente:
El pasajero se acercé al médulo de informes para realizar el pago de la TUUA, con el
billete de $20.00, por lo que el personal de informes le consultd si no cuenta con
moneda nacional o una tarjeta de crédito para realizar el pago, indicando quenoy
que se |e entregue el cambio en la misma moneda que estaba pagando; por lo que
solicita el apoyo al Supervisor de terminal quien consigue billetes de menor
denominacion y se entregd el vuelto, ello conforme a la solicitud del pasajero.

2.3. Respecto a lo indicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia: “Se niegan a entregar
el Libro de Reclamaciones” se sefiala lo siguiente:
Se converso con el Sr. Bryan Arenas Valdivia sin buscar justificaciones para realizar
la entrega del Libro de Reclamaciones, recalcando sobre la validez del sticker como
comprobante de pago y posterior a ello se realizd la entrega del Libro de

Reclamaciones.

Que, en el presente caso respecto a la validez del comprobante de pago es preciso
sefialar que, conforme menciona el informe, el Reglamento de Comprobantes de Pago,
aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 07-99/SUNAT, sefiala

6.2 Los siguientes documentos permitiran sustentar gasto, costo o crédito deducible
para efecto tributario, segin sea el caso, siempre que se identifique al
adquirente o usuario:

q) Documentos emitidos por los servicios aeroportuarios prestados a favor de los
pasajeros por CORPAC S.A. o la empresa a la que el Estado Peruano haya dado
en concesién algdn aeropuerto o el Gobierno Local o Regional que administre un
aeropuerto.

Para la emision de dichos documentos se podré utilizar los siguientes
mecanismos;

- Etiquetas autoadhesivas.

- Medios electrénicos, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT.

Por cuyo motivo la Etiqueta Autoadhesiva del pago de la TUUA, es un comprobante valido
y aceptado por SUNAT, que permite sustentar el gasto.

Que, si bien se entiende el reclamo presentado, corresponde declarar infundado el mismo
debido a que el personal que se advierte que se atendid el requerimiento de entregar el
vuelto en la misma moneda que se efectud el pago, que entrego correctamente la Etiqueta
Autoadhesiva como documento valido y aceptado por SUNAT, para sustentar el gasto,
conforme a la Resolucién de Superintendencia N° 07-99/SUNAT y otorgd oportunamente
el Libro de Reclamaciones.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia v,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
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desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencidn y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 017-2023-AAP-AQP interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de
un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos
21y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo organo
que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucién y el Informe N° 014-2023-OPS-AQP-AAP, al
correo consignado en el reclamo.

A PUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Tito Luque Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa_

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se
recurre, ante el mismo organo que la dicto y debera susltentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto
recurrido o de aplicado el silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo
actuado al Tribunal de Solucion de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda
separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias de recibido el recurso si se trata de la primera
instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad Prestadora, quien
debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior
traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al
RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WWW.aap.com pe A A >



Aeropuertos
Andinos del
/‘ﬂ » Peru

INFORME N°014-2023-OPS-AQP-AAP

PARA : Tito Gerardo Luque Rojas
Administrador Aeropuerto Arequipa

DE : Paola Cano Esquia
Supervisor de Terminal

FECHA : 20 de noviembre del 2023

ASUNTO : Reclamo N2 00017-2023-AAP-AQP

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo N.2
0017-2023-AAP-AQP interpuesto el dia 19 de noviembre del presente afio mediante el Libro
de Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Peru.

Fotografia Comentario

Siendo las 20:43 horas, el Sr. Bryan
Arenas Valdivia pasajero del vuelo
LA2120, se acerco al drea de
informes y perifoneo, con un
billete de $20.00 para realizar el
pago de TUUA.

A las 20:53 horas me apersone al
area de informes al llamado de la
Srta. Fatima para realizar el
cambio del billete, ya que el
personal de informes le habia
consultado al pasajero si podia
darle su vuelto en soles, a lo que
el pasajero indico de manera
prepotente “te estoy pagando en
ddlares y quiero mi vuelto en
dolares”. Una vez realizado el
cambio del billete por otros de
menor denominacién se procedid
a entregar el vuelto.
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Posterior a la entrega de sticker
adhesivo del TUUA, el pasajero
solicito la emisién inmediata de
una factura por el pago realizado;
a lo que se le indico que el sticker
era un comprobante de pago
valido ante la SUNAT y con valor
contable para su empresa; a pesar
de las explicaciones brindadas al
Sr. Bryan Arenas Valdivia solicito
se realice la entrega del Libro de
Reclamaciones del Aeropuerto
Alfredo Rodriguez Ballén.

Siendo las 21:01 horas se realiza la
entrega del Libro de
Reclamaciones del Aeropuerto a
solicitud del pasajero Bryan
Arenas Valdivia.

A efecto de resolver el presente, se exponen las siguientes consideraciones:
Antecedentes:

1.1. Aeropuertos Andinos del Peru es el operador de aerédromo que tiene bajo su
administracién el Aeropuerto de Arequipa “Alfredo Rodriguez Balldon”; en ese
sentido, le corresponde el mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria y la
prestacion de servicios relacionados con el acceso, uso y seguridad de la misma.

1.2. Segun el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico-RUTAP seiiala que:

Articulo 34.- Sobre el pago de la TUUA por el reingreso a la zona de seguridad.

“Si durante el proceso de embarque el usuario sale de la zona restringida a la zona
publica deberd pagar nuevamente la TUUA, siempre y cuando dicha salida fue
producto de su responsabilidad y se haya informado oportunamente al ingreso o
salida de dicha zona.

1.3. Es preciso seialar que en el Reglamento de comprobantes de Pago aprobado por la
Resolucién de Superintendencia N°07-99/SUNAT sefiala:
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1.4.

6.2 Los siguientes documentos permitirdn sustentar gasto, costo o crédito deducible
para efecto tributario, segin sea el caso, siempre que se identifique al
adquirente o usuario:

g) Documentos emitidos por los servicios aeroportuarios prestados a favor de los
pasajeros por CORPAC S.A, o la empresa a la que el Estado Peruano haya dado
en concesion algun aeropuerto o el Gobiemno Local o Regional que administre un
aeropuerto.

Para la emision de dichos documentos se podra utilizar los siguientes
mecanismos:

- Etiquetas autoadhesivas.

- Medios electronicos, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT.

De acuerdo con la Resolucion de Superintendencia N° 025-97/SUNAT- Codificacion de los
Tipos de Documentos Autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Pago, el
sticker autoadhesivo de la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto (TUUA), es un
documento autorizado. Tal como se muestra en el Anexo 01 del presente informe.

2. Descargos:

2.1.

2.2.

2.3.

Respecto a lo indicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia en el Reclamo N2 00017-
2023-AAP-AQP: “Se niegan a entregar factura por el cobro de la tasa” se sefiala lo
siguiente:

Se realizo la entrega del sticker autoadhesivo (comprobante de pago) denominado
Tasa Unificada de Uso Aeropuerto autorizado por el Reglamento de Comprobantes de
Pago/Resolucién de Superintendencia N° 025-97/SUNAT. Se adjunta imagen sticker
autoadhesivo, Anexo 02.

Respecto a lo indicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia: “Se niegan a entregar
el vuelto en la moneda que realizan el cobro (délares americanos) se sefiala lo
siguiente:

El pasajero se acercé al médulo de informes para realizar el pago de la TUUA, con el
billete de $20.00, por lo que el personal de informes le consultd si no cuenta con
moneda nacional o una tarjeta de crédito para realizar el pago, indicando que no y
que se le entregue el cambio en la misma moneda que estaba pagando; por lo que
solicita el apoyo al Supervisor de terminal quien consigue billetes de menor
denominacién y se entregd el vuelto, ello conforme a la solicitud del pasajero.
Respecto a lo indicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia: “Se niegan a entregar
el Libro de Reclamaciones” se sefiala lo siguiente:

Se converso con el Sr. Bryan Arenas Valdivia sin buscar justificaciones para realizar
la entrega del Libro de Reclamaciones, recalcando sobre la validez del sticker como
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comprobante de pago y posterior a ello se realizd la entrega del Libro de
Reclamaciones.

3. Conclusiones:

3.1. Aeropuertos Andinos del Perd S.A. no ha incumplido en ninguno de los puntos
referidos en el reclamo N2 00017-2023-AAP-AQP, tampoco se aprecia algun
incumplimiento por parte del personal de la empresa, por el contrario, se brindd la

oportuna atencidon a las necesidades solicitadas por el pasajero Bryan Arenas
Valdivia.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente,

Paola Cano Esquia
Supervisor de Terminal

Adjunto. - Anexo 01
Anexo 02
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Anexo 01

APRUEBAN LA CODIFICACION DE LOS TIPOS DE DOCUMENTOS AUTORIZADOS POR
EL REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 025-97/SUNAT

ANEXO
Resolucion de Superintendencia N° 025-97/SUNAT

(Anexo sustituido por la Segunda Disposicion Complementaria Final de la Resolucion de
Superintendencia N° 234-2006, publicada el 30.12.2006 y vigente a partir del 01.01.2007, salvo

lo dispuesto en los articulos 12° y 13° los cuales entraran en vigencia a partir del 1 de enero de
2008)

CODIGO ' DENOMINACION COMPLETA

24 Certificado de pago de regalias emitidas por PERUPETRO S.A

25 Documento de Atribucion (Ley del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al Consumo, Art. 19°, Gltimo parrafo, R.S. N°
022-98-SUNAT)

26 Recibo por el Pago de la Tarifa por Uso de Agua Superficial con
fines agrarios y por el pago de la Cuota para la ejecucion de una
determinada obra o actividad acordada por la Asamblea General
de la Comision de Regantes o Resalucion expedida por el Jefe de
la Unidad de Aguas y de Riego (Decreto Supremo N° 003-90-AG,
Arts, 28° y 48°)

27 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
28 Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto

29 Documentos emitidos por la COFOPRI en calidad de oferta de
venta de lerrenos, los correspondientes a las subastas pablicas y
a la retribucion de los servicios que presta
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Anexo 02

AEROPUERTOS ANDINGS DEL PERL S A
- RUC 20831843082
. 0 AREQUIPA
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ANIDINO Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 0017-2023-AAP-AQP

1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe> 28 de noviembre de 2023, 17:24

Para: bryanarenas@hotmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patron

<javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Bryan Arenas Valdivia

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resoluciéon N° 017-2023-AAP-AQP y el Informe N° 0014-
2023-OPS-AQP-AAP, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 017-2023-AAP-AQP via libro fisico, interpuesto por
usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA
AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

Blanca Moran Paye
Asistente Admiristrativo

%, (5101793 2530 / 961 051 625

@ warwaapcompe
Agropuerto Intemacional “Alfredo Rodnguez Ballon®
Leropluerto Intema frexlo Rodrig Ball

Ay, SEropuirto 5M Carmo Colorado, AnBCuspa = P

En caso este cormeo te llegue en tu tiempo de desconexidn digital, por Ffavor, revisalo en tu horano laboral Gracias

2 adjuntos

= Resolucion N° 017-2023-AAP-AQP.pdf
1166K

@ Informe N° 0014-2023-OPS-AQP-AAP.pdf
600K
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