








 

 

INFORME N°014-2023-OPS-AQP-AAP 
 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas 
  Administrador Aeropuerto Arequipa 

  
DE  : Paola Cano Esquía 
    Supervisor de Terminal 
 
FECHA  : 20 de noviembre del 2023 
 
ASUNTO : Reclamo Nº 00017-2023-AAP-AQP                       

 
Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo N.º 
0017-2023-AAP-AQP interpuesto el día 19 de noviembre del presente año mediante el Libro 
de Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Perú.  
 

Fotografía Comentario 

 

Siendo las 20:43 horas, el Sr. Bryan 
Arenas Valdivia pasajero del vuelo 
LA2120, se acercó al área de 
informes y perifoneo, con un 
billete de $20.00 para realizar el 
pago de TUUA. 

 

A las 20:53 horas me apersone al 
área de informes al llamado de la 
Srta. Fátima para realizar el 
cambio del billete, ya que el 
personal de informes le había 
consultado al pasajero si podía 
darle su vuelto en soles, a lo que 
el pasajero indico de manera 
prepotente “te estoy pagando en 
dólares y quiero mi vuelto en 
dólares”. Una vez realizado el 
cambio del billete por otros de 
menor denominación se procedió 
a entregar el vuelto.  
 



 

 

 

 

Posterior a la entrega de sticker 
adhesivo del TUUA, el pasajero 
solicito la emisión inmediata de 
una factura por el pago realizado; 
a lo que se le indico que el sticker 
era un comprobante de pago 
valido ante la SUNAT y con valor 
contable para su empresa; a pesar 
de las explicaciones brindadas al 
Sr. Bryan Arenas Valdivia solicito 
se realice la entrega del Libro de 
Reclamaciones del Aeropuerto 
Alfredo Rodríguez Ballón. 
Siendo las 21:01 horas se realiza la 
entrega del Libro de 
Reclamaciones del Aeropuerto a 
solicitud del pasajero Bryan 
Arenas Valdivia. 

 

A efecto de resolver el presente, se exponen las siguientes consideraciones:  

Antecedentes:  

1.1. Aeropuertos Andinos del Perú es el operador de aeródromo que tiene bajo su 

administración el Aeropuerto de Arequipa “Alfredo Rodríguez Ballón”; en ese 

sentido, le corresponde el mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria y la 

prestación de servicios relacionados con el acceso, uso y seguridad de la misma. 

1.2. Según el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso 

Público-RUTAP señala que:  

 

Articulo 34.- Sobre el pago de la TUUA por el reingreso a la zona de seguridad. 

“Si durante el proceso de embarque el usuario sale de la zona restringida a la zona 

publica deberá pagar nuevamente la TUUA, siempre y cuando dicha salida fue 

producto de su responsabilidad y se haya informado oportunamente al ingreso o 

salida de dicha zona. 

 

1.3. Es preciso señalar que en el Reglamento de comprobantes de Pago aprobado por la 

Resolución de Superintendencia N°07-99/SUNAT señala: 

 



 

 

 
 

1.4. De acuerdo con la Resolución de Superintendencia N° 025-97/SUNAT- Codificación de los 

Tipos de Documentos Autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Pago, el 

sticker autoadhesivo de la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto (TUUA), es un 

documento autorizado. Tal como se muestra en el Anexo 01 del presente informe. 

 

2. Descargos: 

 

2.1. Respecto a lo indicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia en el Reclamo Nº 00017-

2023-AAP-AQP: “Se niegan a entregar factura por el cobro de la tasa” se señala lo 

siguiente: 

Se realizo la entrega del sticker autoadhesivo (comprobante de pago) denominado 

Tasa Unificada de Uso Aeropuerto autorizado por el Reglamento de Comprobantes de 

Pago/Resolución de Superintendencia N° 025-97/SUNAT. Se adjunta imagen sticker 

autoadhesivo, Anexo 02. 

2.2. Respecto a lo indicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia: “Se niegan a entregar 

el vuelto en la moneda que realizan el cobro (dólares americanos) se señala lo 

siguiente: 

El pasajero se acercó al módulo de informes para realizar el pago de la TUUA, con el 

billete de $20.00, por lo que el personal de informes le consultó si no cuenta con 

moneda nacional o una tarjeta de crédito para realizar el pago, indicando que no y 

que se le entregue el cambio en la misma moneda que estaba pagando; por lo que 

solicita el apoyo al Supervisor de terminal quien consigue billetes de menor 

denominación y se entregó el vuelto, ello conforme a la solicitud del pasajero. 

2.3. Respecto a lo indicado por el pasajero Bryan Arenas Valdivia: “Se niegan a entregar 

el Libro de Reclamaciones” se señala lo siguiente: 

Se converso con el Sr. Bryan Arenas Valdivia sin buscar justificaciones para realizar 

la entrega del Libro de Reclamaciones, recalcando sobre la validez del sticker como 



 

 

comprobante de pago y posterior a ello se realizó la entrega del Libro de 

Reclamaciones.  

 

3. Conclusiones: 

 

3.1. Aeropuertos Andinos del Perú S.A. no ha incumplido en ninguno de los puntos 

referidos en el reclamo Nº 00017-2023-AAP-AQP, tampoco se aprecia algún 

incumplimiento por parte del personal de la empresa, por el contrario, se brindó la 

oportuna atención a las necesidades solicitadas por el pasajero Bryan Arenas 

Valdivia. 

 

Es todo cuanto tengo que informar.  
 
Atentamente, 
 
 

 
 

 
________________________ 

Paola Cano Esquía 
Supervisor de Terminal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adjunto. - Anexo 01 
                   Anexo 02 
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Anexo 02 

 
 

 
 



Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0017-2023-AAP-AQP
1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 28 de noviembre de 2023, 17:24
Para: bryanarenas@hotmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrón
<javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Bryan Arenas Valdivia

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 017-2023-AAP-AQP y el Informe  N° 0014-
2023-OPS-AQP-AAP, mediante el cual se resuelve el  Reclamo N° 017-2023-AAP-AQP vía libro físico, interpuesto por
usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053
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