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RESOLUCION N° 0015-2023-AAP-AQP

Expediente : 0015-2023-AAP-AQP
Reclamante : Tatiana Teresa Paredes Santa Cruz

Arequipa, 20 de noviembre de 2023

VISTO:

El reclamo N° 0015-2023-AAP-AQP de fecha 14 de noviembre de 2023, interpuesto por
Tatiana Teresa Paredes Santa Cruz identificado con Pasaporte N° 581991513 (en adelante,
el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de
Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que no le parece correcto que se le cobre
US$ 7.00 por reingresar a la sala de embarque cuando no se informa de ello antes de los
controles.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 009-2023-AAP-ENCR, que se anexa y form
parte integrante de la presente resolucion, el mismo que detalla que la reclamante antes d
salir de la Sala de Embarque, es informada de manera oportuna que para su reingreso
debera volver a pagar y acto seguido sale de zona estéril hacia la zona publica, como puede
apreciarse en las imagenes contenida en el informe.

Que, bajo dicho supuesto, al tener que reingresar a la sala de embarque, resulta necesario
que el pasajero vuelva a pasar por el control de seguridad por lo que de acuerdo a la
normatividad contractual y legal aplicable corresponde que realice un pago por dicho nuevo
control o servicio.
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Que, adicionalmente a ello, en el Aeropuerto se cuenta con paneles que con claridad indican
los supuestos en que se revalida la TUUA, supuesto que no es el ocurrido en el presente
caso, precisando que la informacion que se brinda a los pasajeros es supervisada de manera
permanente por OSITRAN, por lo que no corresponde sefialar que no se brinda informacion.

Que, por lo tanto, no obstante comprender el malestar del Reclamante, corresponde declarar
infundado el reclamo interpuesto pues se ha procedido conforme a las disposiciones
aplicables.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia vy,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:
Primero:

Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0015-2023-AAP-AQP interpuesto por el Reclamante
relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion y en el reporte de seguridad aeroportuaria que se
adjunta.

Segundo:

Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia, puede ser
impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un plazo
maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21 y 22
del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que expide
la presente resolucién’.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de nofificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el efercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plaza para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el

silencio administrativo. = 49"
El recurso de apelacion se dirige & la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacién, dado que no se fe correra posterior trasfado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero:

Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 009-2023-AAP-ENCR al correo consignado
en el reclamo.

ERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Tito Lugue Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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PARA

DE

FECHA

ASUNTO

INFORME N° 009-2023-AAP-ENCR

: Tito Gerardo Luque Rojas.

Administrador del Aeropuerto de Arequipa.

: Erickson Nick Cueto Ricalde

Supervisor de seguridad - AQP

: 15 de Noviembre del 2023

: Reclamo N° 000015-2023-AAP-AQP

Sirva la presente para saludarlo e informarle sobre los hechos relacionados al reclamo del

asunto.

Siendo las 06:25 horas del Martes 14
de Noviembre, se acerca a la Oficial
AVSEC Gabriela Borda la pasajera
Tatiana Paredes Santa Cruz, quien
indica a la Oficial que necesitaba salir
hacia el hall para ver a un familiar. Es
en ese momento que la oficial le
explica que no hay inconvenientes, sin
embargo, debe tener en cuenta que
para volver a ingresar a la sala de
embarque deberia realizar el pago de
TUUA nuevamente.

La pasajera solicita que le muestren si
hay algin comunicado o aviso que
indiqgue lo que la Oficial le esta
explicando, a lo que la Oficial le
sefiala el aviso con el que se cuenta en
la zona de inspeccion.
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En seguida la pasajera se aproxima a
leer el aviso donde se encuentra de
forma publica dicha informacion
informacion, tal como se puede
observar en las imagenes adjuntas.
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Siendo las 06:26 horas se retira hacia
el hall, luego de preguntar donde
realizar el pago del TUUA, a lo que la
oficial le indica que en informes.

Antecedentes:

La tarifa por este servicio estd definida en délares americanos y se cobra por
pasajero por embarcar segun el tipo de Aeropuerto (clasificados en grupos),
diferenciando a los pasajeros de vuelos nacionales e internacionales. Los
pasajeros por embarcar seran definidos como aquellos que poseen una tarjeta de
embarque vigente y han ingresado a la zona esteril correspondiente.

Con relacion al ambito de aplicacion de la TUUA se debe considerar que, de
acuerdo con la legislacién vigente, estan prohibidas las exenciones al pago de los
servicios aeroportuarios a favor de los Usuarios.

De acuerdo con lo establecido el articulo 32° del Reglamento de Usuarios de Las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN el Usuario deberd pagar
nuevamente la TUUA si encontrandose en zona restringida sale a zona publica
producto de su responsabilidad, AAP se hallara facultado a impedir el reingreso a
zona restringida a los usuarios que no hayan pagado nuevamente la TUUA.

Conclusiones:

La pasajera fue informada oportuna y detalladamente por un oficial AVSEC
respecto al pago del TUUA en caso salga de la sala de embarque y requiera volver
a ingresar.

Aeropuertos Andinos del PerG en la sede de Arequipa cuenta con dos avisos que
contienen dicha informacion uno en ingles y el otro en espafiol ubicados en la
zona de inspeccion.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente,

-
del Pert S.A.



ANIDINO Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 0015-2023-AAP-AQP

1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe> 20 de noviembre de 2023, 16:11
Para: "ttp56 @hotmail.com” <ttp56@hotmail.com>
Cc: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luqgue@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patron

<javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Tatiana Paredes Santa Cruz

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resoluciéon N° 015-2023-AAP-AQP y el informe N° 009-
2023-AAP-ENCR, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 015-2023-AAP-AQP via libro fisico, interpuesto por
usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA
AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

Blanca Moran Paye
Asistente Admiristrativo

%, (5101793 2530 / 961 051 625

@ warwaapcompe
Agropuerto Intemacional “Alfredo Rodnguez Ballon®
Leropluerto Intema frexlo Rodrig Ball

Ay, SEropuirto 5M Carmo Colorado, AnBCuspa = P

En caso este cormeo te llegue en tu tiempo de desconexidn digital, por Ffavor, revisalo en tu horano laboral Gracias

2 adjuntos

ﬂ INFORME N° 009-2023-AAP-ENCR.pdf
572K

@ Resolucion N°015-2023-AAP-AQP.pdf
944K
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