










 

INFORME N° 009-2023-AAP-ENCR 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Administrador del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Erickson Nick Cueto Ricalde 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 15 de Noviembre del 2023 

 

ASUNTO : Reclamo  N° 000015-2023-AAP-AQP 

               

Sirva la presente para saludarlo e informarle sobre los hechos relacionados al reclamo del 

asunto. 

 

 

 

 
 

 

 

Siendo las 06:25 horas del Martes 14 

de Noviembre, se acerca a la Oficial 

AVSEC Gabriela Borda la pasajera 

Tatiana Paredes Santa Cruz, quien 

indica a la Oficial que necesitaba salir 

hacia el hall para ver a un familiar. Es 

en ese momento que la oficial le 

explica que no hay inconvenientes, sin 

embargo, debe tener en cuenta que 

para volver a ingresar a la sala de 

embarque debería realizar el pago de 

TUUA nuevamente. 

 

La pasajera solicita que le muestren si 

hay algún comunicado o aviso que 

indique lo que la Oficial le esta 

explicando, a lo que la Oficial le 

señala el aviso con el que se cuenta en 

la zona de inspección. 



 
 

 
 

En seguida la pasajera se aproxima a 

leer el aviso donde se encuentra de 

forma pública dicha información 

información, tal como se puede 

observar en las imágenes adjuntas. 

 

 
 

 



 

 

Siendo las 06:26 horas se retira hacia 

el hall, luego de preguntar donde 

realizar el pago del TUUA, a lo que la 

oficial le indica que en informes. 

 

 

Antecedentes: 

 

• La tarifa por este servicio está definida en dólares americanos y se cobra por 

pasajero por embarcar según el tipo de Aeropuerto (clasificados en grupos), 

diferenciando a los pasajeros de vuelos nacionales e internacionales. Los 

pasajeros por embarcar serán definidos como aquellos que poseen una tarjeta de 

embarque vigente y han ingresado a la zona estéril correspondiente. 

 

• Con relación al ámbito de aplicación de la TUUA se debe considerar que, de 

acuerdo con la legislación vigente, están prohibidas las exenciones al pago de los 

servicios aeroportuarios a favor de los Usuarios. 

 

• De acuerdo con lo establecido el artículo 32° del Reglamento de Usuarios de Las 

Infraestructuras de Transporte de Uso Público, aprobado por Resolución de 

Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN el Usuario deberá pagar 

nuevamente la TUUA si encontrándose en zona restringida sale a zona pública 

producto de su responsabilidad, AAP se hallará facultado a impedir el reingreso a 

zona restringida a los usuarios que no hayan pagado nuevamente la TUUA. 

 

Conclusiones: 

 

• La pasajera fue informada oportuna y detalladamente por un oficial AVSEC 

respecto al pago del TUUA en caso salga de la sala de embarque y requiera volver 

a ingresar. 

 

• Aeropuertos Andinos del Perú en la sede de Arequipa cuenta con dos avisos que 

contienen dicha información uno en ingles y el otro en español ubicados en la 

zona de inspección. 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 



Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0015-2023-AAP-AQP
1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 20 de noviembre de 2023, 16:11
Para: "ttp56@hotmail.com" <ttp56@hotmail.com>
Cc: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrón
<javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Tatiana Paredes Santa Cruz

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 015-2023-AAP-AQP y el informe  N° 009-
2023-AAP-ENCR, mediante el cual se resuelve el  Reclamo N° 015-2023-AAP-AQP vía libro físico, interpuesto por
usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053
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