








 

INFORME N° 0025-2024-AAP-MRMM 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Gerente del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Milton Renzo Monzon Marin 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 02/09/2024 

 

ASUNTO : Reclamo N°0013-2024-AAP-AQP 

               

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle sobre los hechos respecto al 

reclamo de mención en el asunto. 

 
 

 

Siendo las 04:35 horas del 01 

de septiembre, personal de 

securitas apertura la puerta 02 

y comienzan a ingresar 

pasajeros. 

 

 

 
 

 

Se observa en las imágenes 

que siendo las 4:32 horas llega 

el primer vehículo a la altura 

del ingreso a la terminal. 



 

 

A las 04:37 horas la pasajera y 

su acompañante llegan al 

terminal del aeropuerto 

caminando desde PV1, 

demorándose un aproximado 

de 7 minutos desde garita de 

ingreso al terminal del 

aeropuerto. 

 

 

Siendo las 4:51 horas se 

observa a la pasajera en el 

restaurante la RUTTA donde 

se queda aproximadamente 12 

minutos. 

 

 
 

 

Finalmente, la pasajera se 

acerca a las 5:09 horas al área 

de informes donde expresa su 

descontento por la espera en 

garita y procede a pedir el 

libro de reclamaciones. 

 

 

 



 

Antecedentes: 

 

Según la Publicación de Información Aeronáutica del Perú - AIP, el horario de atención 

del Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballón es de 06:00a 22:00 horas; sin 

embargo, considerando que según itinerario el primer vuelo está programado para las 6:50 

horas, es que la apertura de accesos para personas y vehículos se realiza a las 04:30 horas. 

 

En la página web de la aerolínea Sky se menciona que deben estar dos horas antes para 

vuelos nacionales. 

 
https://www.skyairline.com/blog/viajesavion/#:~:text=No%20importa%20a%20d%C3%B3nde%20viaje

s,la%20hora%20programada%20de%20vuelo. 

 

En la página web de la aerolínea Latam se menciona que deben estar dos horas antes para 

vuelos nacionales. 

 
https://www.latamairlines.com/pe/es/centro-ayuda/preguntas/check-in/embarque/anticipacion-llegada-

aeropuerto 

En la pagina web de Aeropuertos Andinos del Perú esta el horario de atención de la sede 

de Arequipa que comprende desde las 06:00 horas hasta las 22:00 horas. 

 

 
https://aap.com.pe/sedes/arequipa/ 



 

 

Conclusiones: 

 

• En conclusión, el horario de apertura de las instalaciones del aeropuerto es de 6:00 

a.m. a 10:00 p.m., según se indica en la página web oficial. Además, dado que el 

primer vuelo está programado para las 6:50 horas, las instalaciones se abren 

aproximadamente dos horas antes. 

 

• El aeropuerto no cuenta con cámaras en la zona de garita de ingreso; sin embargo, 

en las grabaciones de videovigilancia se observa que el primer vehículo llega al 

terminal del aeropuerto a las 04:32 horas lo que evidencia que el acceso vehicular 

ya estaba abierto.  

 

• La pasajera se observa que llega al terminal del aeropuerto a las 04:37 horas 

demorando un aproximado de 7 minutos desde PV1, no obstante, no es posible 

verificar si la pasajera realmente estuvo presente a la hora que indica, dado que 

no hay registros visuales que lo confirmen. 

 

• De acuerdo con la información proporcionada en las páginas web de las diferentes 

aerolíneas, para vuelos nacionales indica que los pasajeros lleguen con al menos 

2 horas de antelación a la hora programada de su vuelo. En este caso, la pasajera 

arribó al aeropuerto mucho antes del tiempo indicado por la aerolínea, lo que 

explica su llegada anticipada y la falta de acceso en ese momento ya que la hora 

programada de los vuelos estaban a las 6:50 horas. 

 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente. 

 

 

 

 
 

MILTON RENZO MONZON MARIN 

SUPERVISOR AVSEC 

 



Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 013-2024-AAP-AQP
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 9 de septiembre de 2024, 15:13
Para: nattyyolandafo@gmail.com, "nattyyolandafernandezyanqui@gmail.com" <nattyyolandafernandezyanqui@gmail.com>
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Natty Yolanda Fernández Yanqui

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 013-2024-AAP-AQP y el INFORME N° 025-2024-AAP-MRMM, mediante el
cual se resuelve el Reclamo N° 013-2024-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053
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