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INFORME N°011-2024-OPS-AQP-AAP 
 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas 
Gerente del Aeropuerto de Arequipa 

  
DE  : Paola Cano Esquía 
    Supervisor de Terminal 
 
FECHA  : 30 de agosto del 2024 
 
ASUNTO : Reclamo Nº 000012-2024-AAP-AQP                       

 
Sirva el presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo N.º 
000012-2024-AAP-AQP interpuesto el día 28 de agosto del presente año mediante el Libro de 
Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Perú.  
 

Fotografía Comentario 

 

Siendo las 18:21 horas, la Sra. Tatiana Cecilia 
Paredes pasajera del vuelo LA2329, quien habría 
salido de Sala de Embarque para comprar un 
cargador, consulto por qué debía de pagar la TUUA 
nuevamente para reingresar al área de AVSEC, por 
lo que el auxiliar de informes le indicó que este 
pago se realiza cuando el pasajero reingresa a Sala 
de embarque. 
 
El reclamante informó que pagaría, pero quería que 
le brinden una factura por el pago realizado. El 
auxiliar de informes indico que el Sticker entregado 
es un comprobante valido y aceptado por la SUNAT. 
Sin embargo, el reclamante solicito un documento 
donde indique lo informado. 

 

A las 18:25 horas el auxiliar de informes, me 
comunicó sobre la información solicitada por el 
reclamante, por lo que, siendo las 18:32 horas me 
apersone al área de informes, para brindar la 
información correspondiente a la pasajera. 
 
Sin embargo, el reclamante hizo caso omiso a 
dicha información e informó que viajaba en el 
vuelo LA2329 (vuelo demorado) y que en la sala de 
embarque no había personal de aerolínea para 
brindar información. tambien, indicó que no 
existía información sobre el pago de la TUUA en el 
área de seguridad. 
 



 

 

 
 

 
 
Siendo las 18:33 horas, el reclamante solicito el 
libro de reclamaciones por lo que se procedió a la 
entrega del mismo. 
 

 

 

A efecto de resolver el presente, se exponen las siguientes consideraciones:  

Antecedentes:  

1.1. Aeropuertos Andinos del Perú es el operador de aeródromo que tiene bajo su 

administración el Aeropuerto de Arequipa “Alfredo Rodríguez Ballón”; en ese sentido, 

le corresponde el mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria y la prestación de 

servicios relacionados con el acceso, uso y seguridad de la misma. 

 

1.2. Latam Airlines, explotador aéreo (aerolínea) es el responsable de prestar el servicio se 

transporte de pasajeros y equipajes; en consecuencia, establece los términos y 

condiciones contenidos en el contrato de transporte aéreo, dentro de los cuales se 

establecen las tarifas, cantidad, pesos y horarios. Se adjunta evidencia en el anexo 01.  

 

1.3. Según el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Público-

RUTAP señala que:  

 

Articulo 34.- Sobre el pago de la TUUA por el reingreso a la zona de seguridad. 

“Si durante el proceso de embarque el usuario sale de la zona restringida a la zona 

publica deberá pagar nuevamente la TUUA, siempre y cuando dicha salida fue 

producto de su responsabilidad y se haya informado oportunamente al ingreso o 

salida de dicha zona”. 

 

1.4. Es preciso señalar que en el Reglamento de comprobantes de Pago aprobado por la 

Resolución de Superintendencia N°07-99/SUNAT señala: 



 

 

 
 

1.5. De acuerdo con la Resolución de Superintendencia N° 025-97/SUNAT- Codificación de los 

Tipos de Documentos Autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Pago, el sticker 

autoadhesivo de la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto (TUUA), es un documento 

autorizado. Se adjunta anexo 02. 

 

2. Descargos:  

 

2.1. Respecto a lo indicado por la pasajera Tatiana Cecilia Paredes en el Reclamo Nº 00012-

2024-AAP-AQP: “Tenia vuelo programado para las 6:15-LA2329, el vuelo lo retrasan” 

se señala lo siguiente: 

 

- El día 28 de agosto del presente, la aerolínea Latam Airlines, informo a través del 

correo electrónico que el vuelo LA2329 se encontraba demorado por motivos 

operacionales, se adjunta anexo 03. 

 

- Adicionalmente se evidencio que, en la puerta N° 4 de la sala de embarque, se 

encontraba personal de la aerolínea, brindando información a todos los pasajeros 

del mencionado vuelo, se adjuntan imágenes en el anexo 04.  

 

2.2. Respecto al párrafo: “y me indican que mi reclamo lo debe hacer en el counter de la 

aerolínea, bajo pasando control y luego que debo pagar un impuesto” se señala lo 

siguiente: 

- En el presente reclamo la pasajera Tatiana Cecilia Paredes no indica quien le brindó 

esta información, sin embargo, se realizo la consulta al personal de seguridad AVSEC 

Srta. Melani Begazo Pérez quien manifiesto que la pasajera solicito salir hacia el 

primer nivel ya que necesitaba realizar la compra de un cargador de celular por lo 

que la oficial de seguridad le informo que para salir de la zona restringida por un 



 

 

tema personal debía de realizar el pago de la tasa aeroportuaria (TUUA), a lo que la 

pasajera no puso objeción alguna. Se adjunta anexo 05. 

 

2.3. Respecto a lo indicado por la pasajera Tatiana Cecilia Paredes: “Debo pagar un impuesto 

y que por esto no me pueden entregar un documento como comprobante de pago al 

monto que debo cancelar, siendo mi necesidad tener una factura de mi pasaje” se 

señala lo siguiente: 

- Respecto a que no se le entrega un comprobante, al momento de efectuarse el pago 

de la TUUA se realizó la entrega del sticker autoadhesivo denominado Tasa 

Unificada de Uso Aeroportuario y se le informo que dicho autoadhesivo es un 

comprobante de pago autorizado por el Reglamento de Comprobantes de 

Pago/Resolución de Superintendencia N° 025-97/SUNAT. Se adjunta imagen del sticker 

autoadhesivo en el anexo 06. 

 

3. Conclusiones: 

 

3.1. El explotador aéreo (aerolínea) LATAM es responsable de prestar el servicio de 

transporte aéreo y establece los términos y condiciones del contrato, aspectos en los 

que Aeropuertos Andinos del Perú no tiene participación alguna. Asimismo, el 

explotador aéreo es responsable de demoras, cancelaciones y demás estados, respecto 

a sus vuelos. 

3.2. Aeropuertos andinos del Perú, cumplió con informar a la pasajera, previo a su salida, la 

obligación del pago de la TUUA, a lo que la pasajera no tuvo objeción alguna. Asimismo, se 

puede observar que la información sobre el pago de la TUUA se encuentra en los letreros 

ubicados al ingreso del control de seguridad. Se adjunta anexo 07. 

 

3.3. Aeropuertos Andinos del Perú S.A.  brindó la información solicitada a la pasajera Tatiana 

Cecilia Paredes respecto a que el STICKER emitido por el aeropuerto es un documento 

autorizado de acuerdo con la Resolución de Superintendencia N° 025-97/SUNAT- 

Codificación de los Tipos de Documentos Autorizados por el Reglamento de Comprobantes 

de Pago, el sticker autoadhesivo de la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto (TUUA). 

Atentamente, 
 

 
________________________ 

Paola Cano Esquía 
Supervisor Lado Tierra. 

 



 

 

Se adjunta anexos.  
 

Anexo 01 
 

 
 

Anexo 02 
 

 



 

 

 
 

Anexo 03 
 

 
 
         

 
 
 
 



 

 

Anexo 04  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 05 
 

 
 

Anexo 06 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 07  
 

 

 



Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 012-2024-AAP-AQP
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 5 de septiembre de 2024, 12:07
Para: "tatianaparedesaraya2910@gmail.com" <tatianaparedesaraya2910@gmail.com>
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Tatiana Paredes Araya

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 012-2024-AAP-AQP y el INFORME N° 011-2024-OPS-AQP-
AAP, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 012-2024-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo
Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

2 adjuntos
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