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RESOLUCION N° 011-2024-AAP-AQP

Expediente : 011-2024-AAP-AQP
Reclamante : Daniel Abundio Laura Aliaga

Arequipa, 21 de Agosto de 2024
VISTO:

El reclamo N° 010-2024-AAP-AQP de fecha 06 de Agosto de 2024, interpuesto por
Daniel Abundio Laura Aliaga identificado con DNI N° 42875644 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de
Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pertl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante expresa su malestar debido a la Oficial de Seguridad Gabriela
Borda le habria indicado que la artesania (mortero labrado en piedra) no puede ser
transportado, indicando que dicho objeto no se encontraria como objeto prohibido.

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME N° 024-2024-AAP-MRMM que da
cuenta de lo acontecido tras las averiguaciones correspondiente, se adjunta y forma parte
integrante de la presente resolucion que incluye imagenes de las camaras de seguridad.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar de la reclamante, se debe tener
en cuenta que de acuerdo con el Programa de Seguridad Aeroportuaria del Aeropuerto de
Arequipa aprobado por la Direccion General de Aeronautica Civil — DGAC, establece como
responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Pert S.A., lo siguiente: o
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4.5. INSPECCION DE PERSONAS, ARTICULOS Y VEHICULOS QUE INGRESAN A LA ZSR.

Conforme lo establece el PNSAC vigente en el punto 10.2 literal p}, Aeropuertos Andinos del Peru
S.A. es responsable de controlar el acceso e inspeccionar a todas las personas y sus pertenencias,
bienes, mercancias, vehiculos, tripulantes, pasajeros (de origen, transbordo o trénsita] y sus
equipajes de mano antes de su ingreso a la 2SR del aerédromo, 2 fin de evitar que se introduzcan
armas, material incendiario, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos o
articulos prohibidos que puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ibcita

Que de acuerdo a las consideraciones expuestas, lamentamos los hechos suscitados y
comprendemos el malestar expresado por el Reclamante; sin embargo no se advierte un
incumplimiento de Aeropuertos Andinos del S.A., toda vez que se advierte un diligencia del
personal de seguridad al realizar la inspeccion y cumplir con el procedimiento establecido
en el Programa de Seguridad Aeroportuaria del Aeropuerto de Arequipa aprobado por la
Direccion General de Aeronautica Civil DGAC

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 011-2024-AAP-AQP interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el reporte de seguridad aeroportuaria
que se adjunta.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacion) dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A, presentdndose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucién’.

I Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
drgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide ef ejercicio del recurso de apelacion.
Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15} dias contados a partir de Ia notificacién de! acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.
El recurso de apelacion se dirige & la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trala de la primera insfancia del OSITRAN y de un plazo no mayar de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a fa apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 024-2024-AAP-MRMM al
correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

‘u—\"'_J

NV

ito Gerardo Luque Rojas
Gerente del Aeropuerto de Arequipa
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PARA

DE

FECHA

ASUNTO

INFORME N° 024-2024-AAP-MRMM

: Tito Gerardo Luque Rojas.

Gerente del Aeropuerto de Arequipa.

: Milton Renzo Monzon Marin

Supervisor de seguridad - AQP

: 18 de agosto del 2024

: Reclamo N°011-2024-AAP-AQP

=

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle respecto al reclamo de mencion

en el asunto.

Siendo las 20:55 horas
del 16 de agosto del
presente, el pasajero se
dispone a pasar por los
controles de seguridad
antes de su ingreso a
sala de embarque, para
ello coloca todas sus
pertenencias en las
bandejas, para ser
inspeccionadas en la
maquina de RX.

AVSECROSPORINICO

A las 20:56, cuando las
pertenencias eran
inspeccionadas en la
maquina de RX, el
operador detecta la
presencia de posibles
objetos prohibidos
como equipaje de
mano, por lo que
procede a comunicarlo
al Oficial AVSEC de
post maquina para su
revision.
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AVSECPOSRORIICO
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=

Luego de la alerta, el
oficial AVSEC de post
maquina, consulta al
pasajero sobre lo que
lleva en su equipaje y
le informa que dicho
objeto contundente es
objeto un prohibido de
transportarse como
equipaje  de mano
segun la regulacion.

La encargada de turno
es llamada a las 20:59
horas, ante la negativa
del pasajero que dicho
objeto debe ser
retenido por ser una
artesania. Ella revisa el
mortero para verificar
que se trata de objetos
prohibidos en el
equipaje de mano. La
encargada explica que
puede salir de la sala de
inspeccion; sin
embargo, de requerir
volver a pasar por los
controles de seguridad
se debe de realizar el
pago de TUUA, segun
procedimiento.

AVSEC POSPORTIICO

' 1620822024021509.19

= (3

Siendo las 21:09 previa
coordinacion con
supervisor lado tierra,
la encargada de turno
entrega el libro
reclamaciones y el
pasajero procede a
realizar su reclamo.
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Por ultimo, siendo las
21:21 horas, la oficial
AVSEC coloca los
objetos prohibidos en
las urnas respectivas y
realiza el registro en
los formatos
respectivos, en estricto
cumplimiento del
procedimiento  SEG-
AAP-PON-007(a)

Hallazgo de objetos
prohibidos y la
regulacion vigente.

FORMATO
OBJETOS PROHIBIDOS - SALA DE EMBARQUE

TP OF SEGURIBAD

Se muestra en la
imagen, el registro
diario de objetos
prohibidos que son
retenidos en la zona de
inspeccion.

Antecedentes:

1. Adicionalmente a la informacidn brindada por las aerolineas al momento de la compra
de los pasajes aéreos respecto a los objetos prohibidos en equipaje de mano, Aeropuertos
Andinos cuenta con informacién publicada en las zonas de Check in y de ingreso a Sala

de Embarque.
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2. El procedimiento SEG-AAP-PON-007(a) Hallazgo de objetos prohibidos indica que:

a.

De detectarse articulos prohibidos y/o mercancias peligrosas durante la
inspeccion, el Oficial de Seguridad AVSEC procede como se indica:

Retener dicho articulo y explicarle al pasajero el motivo por el cual ha sido
incautado

Mantener al pasajero alejado del articulo.

Depositar el articulo en la urna de objetos prohibidos o la urna de mercancias
peligrosas segun corresponda

3. La Requlacién Competente, en este caso la RAP 107 —Menciona sobre las medidas de

Sequridad de la Aviacion Civil para el Operador del Aerédromo v el Proveedor de

Servicios de Transito Aéreo:

107.265 Inspeccidn de las personas, articulos y vehiculos que ingresan a la ZSR

(9)El operador del aerodromo es responsable de asegurar que los contenedores donde se
mantengan los articulos prohibidos no sean vulnerados en su integridad, asi como que
ninguna otra persona pueda manipular dichos articulos, salvo como parte de la
disposicion final de los articulos prohibidos, durante actividades de control de calidad o
investigaciones.

Conclusiones:

En conclusién, el articulo mencionado por el pasajero fue retenido debido a su
clasificacion como un objeto contundente, es decir, un arma, instrumento u objeto
que podria causar una lesion. Esta acciéon fue tomada en cumplimiento de las
normativas de seguridad establecidas.

Aeropuertos Andinos del Peru realiza la inspeccion de equipajes de mano y la
retencion de objetos prohibidos en estricto cumplimiento de la regulacion vigente,
ademas de cumplir con informar a los pasajeros mediante letreros en las zonas de
Check in e ingreso a sala de embarque.

Aeropuertos Andinos del Per( cuenta en sus puestos de inspeccion de pasajeros
con receptaculos para el almacenamiento de los articulos prohibidos y mercancia
peligrosa retenida producto de las inspecciones de seguridad realizadas.

Segun regulacién ninguna persona puede manipular los articulos almacenados en
los receptaculos de objetos prohibidos, salvo la disposicion final de ellos, la que
se realiza en estricto cumplimiento del procedimiento SEG-AAP-PON-010(a)
Disposicion final de Objetos Prohibidos, mercancias Peligrosas y Objetos
Olvidados, los mismos que de acuerdo con su clasificacion son eliminados.
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Es por todo lo expuesto que lamentablemente no podemos atender al requerimiento del
pasajero.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente,

-

Ml RENZO MONZON MARIN
SUPERVISOR AVSEC

Adjunto: Informe 006-2024-GVBM



INFORME 006-2024- GVBM

A ¢ RENZO MONZON MARIN
SUPERVISOR DE SEGURIDAD

DE :  GABRIELA VANESA BORDA MAMANI
OFICIAL AVSEC

ASUNTO: INCIDENTE CON PASAJERO Y ARTICULO CONTUNDENTE

Para informarle de lo ocurrido, el dia 16 de agosto del 2024 en turno Bravo, estando mi persona
encargada de turno, con respecto al incidente con un pasajero que llevaba en su equipaje de mano
una piedra en forma de mortero de 17 cm aproximadamente y su mano de mortero, considerado
articulos contundentes.

El pasajero al momento de pasar por la MRX2 este articulo es observado por el operador de la
magquina y revisado por el oficial que se encuentra en la posicién de post-maquina, se le indica al
pasajero que este articulo es un articulo contundente por estar echo de piedra y por el tamano de
este, es que se va a proceder a retenerlo y desecharlo, asi mismo se le did las opciones de bajar y
enviarlo por bodega y posteriormente para volver a reingresar a la sala pagar el costo del TUUA. El
pasajero indicaba que a pesar de ser el material de piedra , era una artesania y que deberiamos
dejarlo pasar, se le volvié a explicar del porque no estaba permitido que este articulo pasara, el
pasajero no entendia razones, al acercarme y hablar con el pasajero se le volvié a explicar lo mismo,
pero la actitud del pasajero era que: como era una artesania no comprendia del porque no se le
permitia pasar con este articulo, preguntando donde dice, se le mostré que en el documento, indica
gue los articulos contundentes no pasan por los controles de seguridad. Es donde el pasajero se
altera y pide le traigan el libro de reclamaciones, se coordina con supervisor lado tierra y traen el
libro de reclamaciones.

Posteriormente se acerca supervisor lado tierra, se le explica la situacidén y es quien conserva con el
pasajero para posteriormente terminado de escribir su reclamo se retira del lugar.

El articulo de piedra considerado contundente es retenido y colocado en el dnfora correspondiente.
Es todo cuanto le informo a Usted para su conocimiento y demas fines que estime por conveniente.

requipa 17, de agosto del 2024

GABRIELA VANESA BORDA/MAMANI



ANIDINO Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 011-2024-AAP-AQP

1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe> 22 de agosto de 2024, 12:17
Para: "dlaura.ti@gmail.com" <dlaura.ti@gmail.com>
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Daniel Abundio Laura Aliaga

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucion N° 011-2024-AAP-AQP y el INFORME N°
024-2024-AAP-MRMM, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 011-2024-AAP-AQP, interpuesto por usted
en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

Adriana Torreblanca Rojas

A Asistente Administrativo
N ¢, (51)1713 2520 / Q61 051 625
Im.l:_" tos
S & www.aapcompe

el ol Peri 9 Aeropuerto Internacional "Alfredo Rodnguez Ballon®
Av Aesropuerto s/n Cerro Colorado, Arequipa - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

2 adjuntos

o Resoluciéon N° 011-2024-AAP-AQP.pdf
970K

ﬂ INFORME N° 024-2024-AAP-MRMM.pdf
842K
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