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INFORME N° 024-2024-AAP-MRMM 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Gerente del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Milton Renzo Monzon Marin 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 18 de agosto del 2024 

 

ASUNTO : Reclamo N°011-2024-AAP-AQP 

               

 

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle respecto al reclamo de mención 

en el asunto. 

 

 

 

 
 

Siendo las 20:55 horas 

del 16 de agosto del 

presente, el pasajero se 

dispone a pasar por los 

controles de seguridad 

antes de su ingreso a 

sala de embarque, para 

ello coloca todas sus 

pertenencias en las 

bandejas, para ser 

inspeccionadas en la 

máquina de RX. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A las 20:56, cuando las 

pertenencias eran 

inspeccionadas en la 

máquina de RX, el 

operador detecta la 

presencia de posibles 

objetos prohibidos 

como equipaje de 

mano, por lo que 

procede a comunicarlo 

al Oficial AVSEC de 

post máquina para su 

revisión. 



 

 

Luego de la alerta, el 

oficial AVSEC de post 

máquina, consulta al 

pasajero sobre lo que 

lleva en su equipaje y 

le informa que dicho 

objeto contundente es 

objeto un prohibido de 

transportarse como 

equipaje de mano 

según la regulación. 

 

 

La encargada de turno 

es llamada a las 20:59 

horas, ante la negativa 

del pasajero que dicho 

objeto debe ser 

retenido por ser una 

artesanía. Ella revisa el 

mortero para verificar 

que se trata de objetos 

prohibidos en el 

equipaje de mano. La 

encargada explica que 

puede salir de la sala de 

inspección; sin 

embargo, de requerir 

volver a pasar por los 

controles de seguridad 

se debe de realizar el 

pago de TUUA, según 

procedimiento. 
 

 

Siendo las 21:09 previa 

coordinación con 

supervisor lado tierra, 

la encargada de turno 

entrega el libro 

reclamaciones y el 

pasajero procede a 

realizar su reclamo. 

 



 

 

Por último, siendo las 

21:21 horas, la oficial 

AVSEC coloca los 

objetos prohibidos en 

las urnas respectivas y 

realiza el registro en 

los formatos 

respectivos, en estricto 

cumplimiento del 

procedimiento SEG-

AAP-PON-007(a) 

Hallazgo de objetos 

prohibidos y la 

regulación vigente. 

 

 

Se muestra en la 

imagen, el registro 

diario de objetos 

prohibidos que son 

retenidos en la zona de 

inspección. 

 

Antecedentes: 

 

1. Adicionalmente a la información brindada por las aerolíneas al momento de la compra 

de los pasajes aéreos respecto a los objetos prohibidos en equipaje de mano, Aeropuertos 

Andinos cuenta con información publicada en las zonas de Check in y de ingreso a Sala 

de Embarque. 
 

           



 
 

2. El procedimiento SEG-AAP-PON-007(a) Hallazgo de objetos prohibidos indica que: 

 

a. De detectarse artículos prohibidos y/o mercancías peligrosas durante la 

inspección, el Oficial de Seguridad AVSEC procede como se indica: 

 

• Retener dicho artículo y explicarle al pasajero el motivo por el cual ha sido 

incautado 

• Mantener al pasajero alejado del artículo. 

• Depositar el artículo en la urna de objetos prohibidos o la urna de mercancías 

peligrosas según corresponda 

 

 

3. La Regulación Competente, en este caso la RAP 107 –Menciona sobre las medidas de 

Seguridad de la Aviación Civil para el Operador del Aeródromo y el Proveedor de 

Servicios de Tránsito Aéreo: 

 

107.265 Inspección de las personas, artículos y vehículos que ingresan a la ZSR 

 

(g)El operador del aeródromo es responsable de asegurar que los contenedores donde se 

mantengan los artículos prohibidos no sean vulnerados en su integridad, así como que 

ninguna otra persona pueda manipular dichos artículos, salvo como parte de la 

disposición final de los artículos prohibidos, durante actividades de control de calidad o 

investigaciones.  

 

 

 

 

Conclusiones: 

 

• En conclusión, el artículo mencionado por el pasajero fue retenido debido a su 

clasificación como un objeto contundente, es decir, un arma, instrumento u objeto 

que podría causar una lesión. Esta acción fue tomada en cumplimiento de las 

normativas de seguridad establecidas. 

 

• Aeropuertos Andinos del Perú realiza la inspección de equipajes de mano y la 

retención de objetos prohibidos en estricto cumplimiento de la regulación vigente, 

además de cumplir con informar a los pasajeros mediante letreros en las zonas de 

Check in e ingreso a sala de embarque. 

 

• Aeropuertos Andinos del Perú cuenta en sus puestos de inspección de pasajeros 

con receptáculos para el almacenamiento de los artículos prohibidos y mercancía 

peligrosa retenida producto de las inspecciones de seguridad realizadas. 

 

• Según regulación ninguna persona puede manipular los artículos almacenados en 

los receptáculos de objetos prohibidos, salvo la disposición final de ellos, la que 

se realiza en estricto cumplimiento del procedimiento SEG-AAP-PON-010(a) 

Disposición final de Objetos Prohibidos, mercancías Peligrosas y Objetos 

Olvidados, los mismos que de acuerdo con su clasificación son eliminados. 



 

 

 

 

 

 

Es por todo lo expuesto que lamentablemente no podemos atender al requerimiento del 

pasajero. 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

MILTON RENZO MONZON MARIN 

SUPERVISOR AVSEC 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adjunto: Informe 006-2024-GVBM 
 



INFORME 006-2024- GVBM 

A             :      RENZO MONZON MARIN 

                      SUPERVISOR DE SEGURIDAD 

 

DE           :     GABRIELA VANESA BORDA MAMANI 

                      OFICIAL AVSEC 

 

ASUNTO:     INCIDENTE CON PASAJERO Y ARTICULO CONTUNDENTE 

Para informarle de lo ocurrido,  el día 16 de agosto del 2024  en turno Bravo, estando mi persona 

encargada de turno, con respecto al incidente con un pasajero que llevaba en su equipaje de mano 

una piedra en forma de mortero de 17 cm aproximadamente y su mano de mortero, considerado  

artículos contundentes. 

El pasajero al momento de pasar por la MRX2 este articulo es observado por el operador de la 

maquina y revisado por el oficial que se encuentra en la posición de post-maquina, se le indica al 

pasajero que este artículo es un artículo contundente por estar echo de  piedra y por el tamaño de 

este, es que se va a proceder a retenerlo y desecharlo, así mismo se le dió las opciones de bajar y 

enviarlo por bodega y posteriormente para volver a reingresar a la sala pagar el costo del TUUA.  El 

pasajero indicaba que a pesar de ser el material de piedra , era una artesanía y que deberíamos 

dejarlo pasar, se le volvió a explicar del porque no estaba permitido que este artículo  pasara, el 

pasajero no entendía razones, al  acercarme y hablar con el pasajero se le volvió a explicar lo mismo,  

pero la actitud del pasajero era que: como era una artesanía no comprendía del porque no se le 

permitía pasar con este articulo, preguntando donde dice, se le mostró que en el documento,  indica 

que los artículos contundentes no pasan por los controles de seguridad. Es donde el pasajero se 

altera y pide le traigan el libro de reclamaciones, se coordina con supervisor lado tierra y traen el 

libro de reclamaciones. 

Posteriormente se acerca supervisor lado tierra, se le explica la situación  y es quien conserva con el 

pasajero para posteriormente terminado de escribir su reclamo se retira del lugar.  

El articulo de piedra considerado contundente es retenido y colocado en el ánfora correspondiente. 

Es todo cuanto le informo a Usted para su conocimiento y demás fines que estime por conveniente. 

Arequipa 17, de agosto del 2024 

 

 

GABRIELA VANESA BORDA MAMANI 

OFICIAL AVSEC 

 

 



Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 011-2024-AAP-AQP
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 22 de agosto de 2024, 12:17
Para: "dlaura.ti@gmail.com" <dlaura.ti@gmail.com>
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Daniel Abundio Laura Aliaga

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 011-2024-AAP-AQP y el INFORME N°
024-2024-AAP-MRMM, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 011-2024-AAP-AQP, interpuesto por usted
en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053
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