








 

INFORME N° 023-2024-AAP-MRMM 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Administrador del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Milton Renzo Monzon Marin 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 06 de agosto del 2024 

 

ASUNTO : Reclamo N°010-2024-AAP-AQP 

               

 

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle respecto al reclamo de mención 

en el asunto. 

 

 
 

Siendo las 17:56 del 06 de 

agosto, se observa en las 

imágenes de 

videovigilancia, que la 

pasajera ingresa a la sala 

de inspección, para pasar 

controles y poder ingresar 

a la zona de embarque del 

aeropuerto. (zona de 

seguridad restringida). 

 

 
 

La pasajera se dispone a 

pasar por los controles de 

seguridad antes de su 

ingreso a sala de 

embarque, para ello 

coloca todas sus 

pertenencias en las 

bandejas, para ser 

inspeccionadas en la 

máquina de RX. 

 



 

 
 

En la grabación de las 

cámaras de video 

vigilancia se observa que  

la oficial AVSEC 

Almendra Huamán Z. 

saluda y de manera 

respetuosa solicita 

autorización para revisar 

su equipaje de mano, 
según Procedimiento 

Operativo Normalizado 

Inspecciones Aleatorias 

SEG-AAP-PON-013(a), 

obteniendo su aprobación 

por parte de la pasajera. 

 

 
 La pasajera reclama el 

motivo de la intensión de 

revisión del equipaje de 

mano y la oficial AVSEC 

procede a leer parte la 

norma competente que 

aprueba la revisión 

aleatoria del equipaje, la 

pasajera no entiende y no 

desea escuchar.  
 

 
 

 

La oficial AVSEC 

Almendra Huamán Z. 

realiza la inspección del 

equipaje de mano, en 

supervisión del oficial 

adjunto Manuel Cárdenas, 

posteriormente la pasajera 

solicita el libro de 

reclamaciones a las 18:01 

horas aproximadamente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

La encargada AVSEC de 

turno Zenayda Tunquipa 

explica a la pasajera el 

procedimiento de la 

revisión aleatoria del 

equipaje de mano. La 

pasajera no entiende lo 

mencionado. 

 

 

 

 

 
 

 

 

Encargada de turno llama 

a Supervisor lado aire 

Jorge Torreblanca, quien 

ingresa a sala a las 18:10 

horas para conversar con 

la pasajera no teniendo 

respuesta alguna y 

queriendo el libro de 

reclamaciones, hasta ese 

momento la encargada de 

turno Zenayda Tunquipa 

va al área de informes a 

traer el libro de 

reclamaciones, 

entregándoselo a la 

pasajera a las 18:16 horas 

luego la pasajera procede 

a llenar el libro de 

reclamaciones. 

 

 

 



 

 

 

Antecedentes: 
 

1. Ley 28404 Ley de Seguridad de la Aviación Civil. 

 

Articulo 11.- De los pasajeros 

 

11.1 Todo pasajero que pretenda transportarse por vía aérea permitirá ser 

registrado junto con su equipaje cuando lo requiera el personal de seguridad del 

aeródromo o explotador aéreo en los puestos de control. En caso contrario se le 

impedirá el acceso a los terminarles de pasajeros y a la aeronave. 

 

2. El procedimiento SEG-AAP-PON-0013(a) Inspecciones aleatorias indica que: 

 

1. Inspección aleatoria de equipajes de mano. 

 

a. La proporción de equipajes de mano o pertenencias a ser sometidos a inspección 

aleatoria en el nivel de riesgo bajo es de por lo menos tres inspecciones aleatorias 

de equipajes de mano o pertenencias durante su turno de 20 minutos, esto para los 

casos de pasajeros y tripulantes con destino internacional y nacional. 

 

3. La Regulación Competente, en este caso la RAP 107 –Menciona sobre las medidas de 

Seguridad de la Aviación Civil para el Operador del Aeródromo y el Proveedor de 

Servicios de Tránsito Aéreo: 

 

107.265 Inspección de las personas, artículos y vehículos que ingresan a la ZSR 

  

(1) Las personas y artículos deben ser elegidos en forma imprevisible para ser 

sometidos a una inspección aleatoria, (3)   Los artículos a ser elegidos para una 

inspección aleatoria, son aquellos que son inspeccionados a través del equipo de 

rayos X y durante la interpretación de imágenes de su contenido, no se ha 

reconocido o no existe sospecha acerca de la presencia de un artículo prohibido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Conclusiones: 

 

 En el reclamo, la pasajera indica que no dio consentimiento para la revisión de su 

equipaje de mano, pero visualizando la grabación se observa una comunicación 

con la oficial, y el consentimiento recibido por parte de la pasajera según lo indica 

en el informe de la oficial AVSEC (documento adjunto líneas abajo). 

 

 Otro punto del reclamo, es la demora en traer el libro de reclamaciones y la posible 

perdida del vuelo de la pasajera el LA-2106, el libro de reclamaciones fue 

entregado a la pasajera aproximadamente 15 minutos después de lo solicitado, el 

vuelo LA-2106 del 06/08/24 arribo a las 18:44 horas.  

 

 En conclusión, que en ningún momento se ha evitado entregar el libro de 

reclamaciones, solo se intentó explicar a la pasajera el motivo y razón de la 

revisión del equipaje de mano. 

 

 Oficial AVSEC Almendra Huamán realizo la inspección de equipaje de mano en 

estricto cumplimiento de la regulación vigente, SEG-AAP-PON-0013(a) 

Inspecciones aleatorias. 

 

 La elección de los pasajeros para realizar una inspección aleatoria se realiza de 

manera totalmente aleatoria, sin distinción de origen, raza, sexo, idioma, religión 

opinión o cualquier otra índole. 

 

Es por todo lo expuesto que lamentablemente no podemos atender al requerimiento del 

pasajero. 

 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente, 

  

 

 

 

 

  
 

MILTON RENZO MONZON MARIN 

SUPERVISOR AVSEC 

 

 

 

 

 

 

 

Adjunto: Informe 001-2024-AHZ 





Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 010-2024-AAP-AQP
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 14 de agosto de 2024, 17:24
Para: mariaelena_yanarico@hotmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Maria Elena Yanarico Mamani

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 010-2024-AAP-AQP y el INFORME N°
023-2024-AAP-MRMM, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 010-2024-AAP-AQP, interpuesto por usted
en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053
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