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DE: Rocío Ochante Mendoza CARGO: Oficial AVSEC 

 
A: Edder Romaní Pizarro CARGO: Supervisor AVSEC 

 
ASUNTO: Descargo reclamo N°009-2024  LUGAR DE NOVEDAD: Sala de 

Inspección 

 
 

                                                        

HECHOS 
 

 

Cumplo con informar lo siguiente: 
 

PRIMERO: Siendo las 11:28 horas aproximadamente la Sra. Roberta Da La Cruz Gutiérrez, 

pasajera del vuelo 2183 LATAM, tras haber pasado el pórtico detector de metales sin 

haberla activado fue seleccionada para una inspección aleatoria de acuerdo a lo requerido 

en la RAP 107.265 (j) Inspección de las personas, artículos y vehículos que ingresan a Zona 

de Seguridad Restringida, así como a lo establecido en el PSA en el Procedimiento 

Operativo Normalizado 013.- parte 6.2 (inspección Aleatoria de pasajeros) y en el 

Procedimiento Operativo Normalizado 021.- Inspección física de las personas (imagen 1).  

 

Previo a la inspección aleatoria la Srta. Kelly Quispe Vásquez oficial de turno, le indicó que 

se trataba de una inspección aleatoria, la pasajera se negó a ser inspeccionada indicando 

por qué se le seleccionó a ella. (imagen 2). 

 

SEGUNDO: En un primer momento accedió a ser inspeccionada, cuando la oficial AVSEC 

Kelly Quispe se disponía a inspeccionarla la pasajera se negó expresando que no le gustaba 

que la toqueteen, momento en el que mi persona se acercó para poder explicarle y darle 

mayor información de nuestro procedimiento y al final me brindó su consentimiento para 

realizar la inspección. (imagen 3). Sin embargo, la pasajera mostró incomodidad por el 

procedimiento aduciendo que no era aleatorio y que no les gustaba que la toqueteen, 

(cabe recalcar que en ningún momento se le toco indebidamente a la pasajera), 

culminada la inspección, se le agradeció por la colaboración, seguidamente la pasajera 

procede a retirarse. (imagen 4 y 5). 
 

TERCERO: la pasajera regresó a las 11:34 a pedir el libro de reclamaciones aduciendo que 

era un atropello a su persona. (imagen 6) 

 



Cabe mencionar que en todo momento nos dirigimos a la pasajera con cortesía y de 

manera respetuosa en cumplimiento a lo establecido en el Programa de Seguridad del 

Aeropuerto (PSA) y la norma aplicable vigente. 
 

Es cuanto puedo informar. 
 

Atte. 
 
 
 

 
ROCÍO OCHANTE MENDOZA 

Oficial AVSEC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ANEXO 
imagen 1 

 
imagen 2 

 
 
 
 
 
 



Imagen 3 

 
Imagen 4 

 
 



Imagen 5 
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Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN RECLAMO 0009
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 26 de septiembre de 2024, 10:41
Para: robertha.delacruz@gmail.com
Cc: Jonathan Pareja <jonathan.pareja@aap.com.pe>

buenas tardes Sra. Roberta de la Cruz Gutierrez

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolución N° 0009-2024-AAP-AYP que atiende su reclamo presentado
el 23 de septiembre del presente año, en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposición para cualquier duda y/o consulta.

Atte

--
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