AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAP ALFREDO MENDIVIL DUARTE”
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FORMATO Versi6n: 01
REPORTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA Fecha de emision:
07/09/2017
FECHA: 23/09/2024 HORA: 11:28 horas
DE: Rocio Ochante Mendoza CARGO: Oficial AVSEC
A: Edder Romani Pizarro CARGO: Supervisor AVSEC
ASUNTO: Descargo reclamo N°009-2024 LUGAR DE NOVEDAD: Sala de
Inspeccion
HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente:

PRIMERO: Siendo las 11:28 horas aproximadamente la Sra. Roberta Da La Cruz Gutiérrez,
pasajera del vuelo 2183 LATAM, tras haber pasado el pértico detector de metales sin
haberla activado fue seleccionada para una inspeccién aleatoria de acuerdo a lo requerido
en la RAP 107.265 (j) Inspeccion de las personas, articulos y vehiculos que ingresan a Zona
de Seguridad Restringida, asi como a lo establecido en el PSA en el Procedimiento
Operativo Normalizado 013.- parte 6.2 (inspeccion Aleatoria de pasajeros) y en el
Procedimiento Operativo Normalizado 021.- Inspeccion fisica de las personas (imagen 1).

Previo a la inspeccidn aleatoria la Srta. Kelly Quispe Vasquez oficial de turno, le indicé que
se trataba de una inspeccidn aleatoria, la pasajera se negd a ser inspeccionada indicando
por qué se le selecciond a ella. (imagen 2).

SEGUNDO: En un primer momento accediod a ser inspeccionada, cuando la oficial AVSEC
Kelly Quispe se disponia a inspeccionarla la pasajera se negd expresando que no le gustaba
que la toqueteen, momento en el que mi persona se acercé para poder explicarle y darle
mayor informaciéon de nuestro procedimiento y al final me brindd su consentimiento para
realizar la inspecciéon. (imagen 3). Sin embargo, la pasajera mostré incomodidad por el
procedimiento aduciendo que no era aleatorio y que no les gustaba que la toqueteen,
(cabe recalcar que en ningiin momento se le toco indebidamente a la pasajera),
culminada la inspeccion, se le agradecié por la colaboracidn, seguidamente la pasajera
procede a retirarse. (imagen 4y 5).

TERCERO: la pasajera regreso a las 11:34 a pedir el libro de reclamaciones aduciendo que
era un atropello a su persona. (imagen 6)



Cabe mencionar que en todo momento nos dirigimos a la pasajera con cortesia y de
manera respetuosa en cumplimiento a lo establecido en el Programa de Seguridad del
Aeropuerto (PSA) y la norma aplicable vigente.

Es cuanto puedo informar.

Atte.

ROCIO OCHANTE MENDOZA
Oficial AVSEC
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RESOLUCION N° 0009-2024-AAP-AYP

Expediente : 0009-2024-AAP-AYP
Reclamante Roberta De la Cruz Gutiérrez

Ayacucho, 26 de setiembre de 2024
VISTO:

El reclamo N° 000009-2024-AAP-AYP, de fecha 23 de setiembre del 2024, interpuesto por
Roberta De la Cruz Gutiérrez, identificada con DNI N°> 06699603 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto “Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de
Ayacucho (en adelante, e Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es (2 sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura agroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Per S.A. (en adelante, e} Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrod
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que tener 71 afos y que fue objeto de una
inspeccion manual lo que considera un maltrato dada su edad, habiendo personas mas
jévenes a las que no se les realizé dicha inspeccion.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Reporte de Seguridad Aeroportuaria que se
pronuncia sobre los hechos senalados que se adjunta a la presente y forma parte integrante.

Que, al respecto, lo primero que corresponde sefalar es que, si bien se comprende el
malestar de la Reclamante y se ofrece las disculpas del caso por las incomodidades que
manifiesta haber tenido, se debe precisar que los procedimientos de seguridad aeroportuaria
que estan regulados por norma expresa, obiigan al personal de seguridad a realizar
inspecciones aleatorias a los pasajeros sin establecer exoneraciones en razon de edad.

De hecho, en el Reporfe de Seguridad Aeroporiuaria se da cuenta de la normatividad
aplicable que es de obligatorio cumplimento y que estd destinada a comprobar que los
procedimientos de seguridad vienen cumpliendo con su finalidad que es evitar acciones de
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interferencia ilicita en las operaciones aéreas y en las personas, incluyendo a todos los
pasajeros como es el caso de la Reclamante, conforme se observa en la imagen a
continuacion tomada de la Regulacién Aeronautica del Perd 107.
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i El operador del aerédromo debe realizar
inspecciones aleatorias a las personas y a los articulos gque
lleven consigo en el puesto de inspeccitn de pasajeros (de
origen y en transbordo) de acuerdo a lo sehalado en el
PSA. Para efectos de elegir a las personas o a los articulos

para una inspsccion aleatoria, el operador del aerédromo
debe tener en cuenia lo siguiente:

{1) Las personas y articulos deben ser elegidos en
forma imprevisible para ser sometidos a una inspeccion
aleatoria,

{2) Las personas a ser elegidas para una inspeccion
aleatoria, son aquellas que atraviesen el portico detector
de metales sin activar el mismo. La proporcion de las
personas a ser inspeccionadas bajo este criterio seréa no
menor a 1 por cada 20 personas.

Que, de acuerdo con dicha norma, en el presente caso se ha procedido conforme a ella por
lo que se reitera que, si bien se comprende el malestar de la Reclamante y se ofrece las
disculpas del caso, también se agradece su comprensién debido a que las disposiciones de
seguridad son de obligatorio cumplimiento y estan destinadas a garantizar la seguridad de
los pasajercs, incluyendo la de la propia Reclamante.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia vy,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo senalado en ariiculo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADQ el reclamo N° 000009-2024-AAP-AYP interpuesto por {a
Reclamante relacionado con el Aeropuertoc de Ayacucho por |as razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucién y en el Reporte de Seguridad Aeroportuaria
que se adjunta, sin perjuicio de comprender el malestar de la Reclamante y ofrecerle las
disculpas del caso, sin perjuicio y de agradecer también su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada {via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefalado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

1 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprebado por Resolucion del Consejo
Directive N* 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

Ei recurso de reconsideracion se interpondra dentro de fos quince {15) dias de nofificada la resolucion que se recurre, anfe ef mismo
érgano que la dicto y deberé susfentarse en nueva prueba.

Este recurso &5 opcicnal y su falta de interposicion no impide ef efercicio del recurso de apelacién.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para Ia inferposicion def recurso es de quince (15) dfas confados a partir de fa nofificacion del acto recurrido o de aplicado of
silencio administrativo.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Reporte de Seguridad Aeroportuaria al correo
consignado.

AEROPUERTQS ANDINOS DEL PERU S.A.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio ef acto que se impugna, quien elevaré fo actuado al Tribunal de Solucion
de Coniroversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segtin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recuirso si se trata de la primera instancia del QSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15} dias si se trata de fa Entidad
Prestadora, quien deber, ademas, adjuniar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dade que no se le correra posterior frastado.
Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en ef parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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26/9/24, 10:42 a.m. Correo de Andino - RESOLUCION RECLAMO 0009

ANIDINO Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCION RECLAMO 0009

1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 26 de septiembre de 2024, 10:41
Para: robertha.delacruz@gmail.com
Cc: Jonathan Pareja <jonathan.pareja@aap.com.pe>

buenas tardes Sra. Roberta de la Cruz Gutierrez

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolucion N° 0009-2024-AAP-AYP que atiende su reclamo presentado
el 23 de septiembre del presente afo, en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda y/o consulta.

Atte

Alina Moran Pantoja

A Asistente Administrativo
AROS
* v, (R1l1713 2523 /922 711 376
Asropue
Aﬁdinus g;s & WwWww.aap.com.pe

bl o Perd @ Asropuerto "Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte”
Av. Bjercito 950 Huamanga, Ayacucho - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexidn digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.
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