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Este documento no debe ser alterado total o parcialmente sin autorización del SIG  
R.S: Aeropuertos Andinos del Perú S.A. / RUC: 20538593053 / Av. Mariscal la Mar  1263 Of. 601, Lima – Perú Act. Económica: Operador de Aeropuertos/ Nº 

Trabajadores: 175 Aprox. 

FECHA: 05/09/2024     HORA: 13:32 pm 

DE: Bruno David Lope De la cruz    CARGO: Oficial AVSEC  

A: Jonathan Henry Pareja Mendoza   CARGO: Gerente de Aeropuerto  

ASUNTO: Descargo reclamo N°008    LUGAR DE NOVEDAD: Control TUUA 

HECHOS 

Cumplo con informar lo siguiente: 

Siendo las 13:32 horas el señor Anderson Edwin Taipe Pérez, pasajero del vuelo SKY-5210, se apersona 

al puesto TUUA para ingresar hacia sala de embarque; sin embargo, al momento de solicitar la tarjeta 

de embarque y el documento de identificación al Sr. Anderson Edwin Taipe Pérez, no contaba con la 

tarjeta de embarque. El personal de SECURITAS (apoyo) y la señorita Rocio Ochante Mendoza encargada 

del puesto TUUA de inmediato le explica que era necesario contar con la tarjeta de embarque (Check-

in) para poder ingresar a la sala de embarque. tal como estipula en nuestro Programa de Seguridad 

Aeroportuario – PON 001. De igual manera les deriva hacia los mostradores de SKY para que pueda 

gestionar su tarjeta de embarque. 

Ante la insistencia del pasajero en mención, el personal AVSEC se comunica con el personal de tráfico 

de SKY haciéndole saber el problema del pasajero. Sin embargo, el personal de tráfico muestra la 

negativa en poder apoyarlo mencionando que había llegado tarde y que ya habían cerrado la atención 

en los mostradores. Es así que el pasajero no logra el acceso a sala de embarque. 

Debo indicar que en todo momento se dirigieron con respeto y cordialidad, ofreciéndole la información 

necesaria. Finalmente, el señor Anderson solicita y rellena el libro de reclamos. 

Es cuanto puedo informar todo en honor a la verdad.  

Atte. 

 

Bruno David Lope De la Cruz 
Oficial AVSEC – Jefe de grupo 









Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN RECLAMO 0008
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 10 de septiembre de 2024, 17:32
Para: "ataipeperez1@gmail.com" <ataipeperez1@gmail.com>
Cc: Jonathan Pareja <jonathan.pareja@aap.com.pe>

buenas tardes Sr, Anderson Efrain Taipe Perez

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolución N° 0008-2024-AAP-AYP que atiende su reclamo presentado
el 05 de septiembre del presente año, en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposición para cualquier duda y/o consulta.

Atte

--
--
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