








 

INFORME N° 019-2024-AAP-ENCR 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Gerente del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Erickson Nick Cueto Ricalde 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 03 de noviembre del 2024 

 

ASUNTO : Reclamo  N° 000008-2024-AAP-AQP 

               

Sirva la presente para saludarlo e informarle sobre los hechos relacionados al reclamo del 

asunto. 

 

 

 

 

 

Siendo las 16:36 horas del 01 

de julio del presente, se observa 

en las imágenes de 

videovigilancia, que la pasajera 

sale de sala de embarque y se 

acerca al Oficial AVSEC que se 

encuentra en el pórtico detector 

de metales para consultar el 

proceso para salir y volver a 

ingresar. Según Informe 005-

2024-GVBM, el Oficial le 

indica a la pasajera que si sale 

deberá pagar el TUUA para 

poder retornar. 
 

 
 

La pasajera debidamente 

informada decide salir, con la 

autorización del Oficial, a las 

16:37 horas. 



 
 

 
 

A su salida, pasa por el control 

de TUUA, donde la Agente de 

Seguridad asignada a este 

punto también le advierte de las 

condiciones para volver a 

ingresar y la orienta de donde 

hacerlo. 

 

 
 

Posteriormente, siendo las 

16:38 horas, la pasajera sale por 

completo de la zona de 

inspección y se dirige hacia las 

escaleras que llevan al hall 

principal. 

 

 
 

Siendo las 16:39 horas, la 

pasajera se encuentra con su 

acompañante a quien entrega 

un objeto. 



 

 

Para luego, siendo las 16:42, 

retornar por el ascensor e 

intentar ingresar sin haber 

realizado el pago 

correspondiente del TUUA. 

 

Siendo las 16:47 horas, la 

pasajera y acompañante son 

atendidas por la Oficial 

AVSEC encargada de turno, 

quien les explica nuevamente 

las condiciones para su 

reingreso. 

 

Luego de ello, la acompañante 

baja al área de informes para 

realizar el pago 

correspondiente y sube siendo 

las 16:55 horas, para hacer 

entrega del ticket a la pasajera, 

quien ingresa por el acceso 

preferencial. 



 

 

Realizada la validación de sus 

documentos, siendo las 16:56 

horas, la encargada de turno 

asiste a la pasajera para su paso 

por os controles de seguridad, 

dándole el apoyo y preferencia 

correspondiente. 

 

Verificando así que la pasajera 

haga su paso sin 

inconvenientes. 

 

 

Antecedentes: 

 

• La Tarifa Única de Uso Aeroportuario – TUUA, está definida en dólares 

americanos y se cobra por pasajero por embarcar según el tipo de Aeropuerto 

(clasificados en grupos), diferenciando a los pasajeros de vuelos nacionales e 

internacionales. Los pasajeros por embarcar serán definidos como aquellos que 

poseen una tarjeta de embarque vigente y han ingresado a la zona estéril 

correspondiente. 

 

• Con relación al ámbito de aplicación de la TUUA se debe considerar que, de 

acuerdo con la legislación vigente, están prohibidas las exenciones al pago de los 

servicios aeroportuarios a favor de los Usuarios. 

 

• De acuerdo con lo establecido el artículo 32° del Reglamento de Usuarios de Las 

Infraestructuras de Transporte de Uso Público, aprobado por Resolución de 

Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, el Usuario deberá pagar 

nuevamente la TUUA si encontrándose en zona restringida sale a zona pública 

producto de su responsabilidad, Aeropuertos Andinos del Perú se encuentra 

facultado a impedir el reingreso a zona restringida a los usuarios que no hayan 

pagado nuevamente la TUUA. 

 

 



 

 

Conclusiones: 

 

• La pasajera fue informada oportuna y debidamente por el personal de seguridad 

respecto al pago del TUUA en caso salga de la sala de embarque y requiera volver 

a ingresar, saliendo la pasajera tranquila, por su propia decisión y sin 

inconvenientes, siempre orientada por el personal de seguridad. 

 

• Aeropuertos Andinos del Perú en la sede de Arequipa cuenta con avisos que 

contienen dicha información ubicados al ingreso de la zona de inspección. 
 

 
 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adjunto: Informe 005-2024-GVBM 



INFORME 005-2024- GVBM 

A             :      ERICKSON CUETO RICALDE 

                      SUPERVISOR DE SEGURIDAD 

 

DE           :     GABRIELA VANESA BORDA MAMANI 

                      OFICIAL AVSEC 

 

ASUNTO:     INCIDENTE CON ACOMPAÑANTE DE PASAJERA 

Para informarle de lo ocurrido  el día 01 de julio del 2024  en turno Bravo, estando mi persona 

encargada de turno, con respecto a la actitud de la acompañante de la pasajera quien reclamaba y 

se negaba a pagar el TUUA de la pasajera que ya había pasado los controles de seguridad. 

Siendo las 16:46  hrs. aprox. Personal que se encuentra en el puesto de TUUA me indica que hay una 

pasajera que quiere ingresar nuevamente pero que no ha pagado el TUUA como se le indico antes 

que saliera y retornara de los controles de seguridad y lo mismo me indicó el oficial adjunto en sala. 

Cuando me acerco donde se encontraba la pasajera y su acompañante observo que ya se encontraba 

hablando con personal de la aerolínea de Jet Smart, que también le indicaba lo mismo, que después 

de pasar los controles de seguridad y retornar por cualquier motivo tenían que realizar ese pago. La 

acompañante de la pasajera es quien ya estaba alterada porque no quería hacer ese pago empezó a 

levantar la voz y el personal de la aerolínea se retiro. Le volví a explicar a la acompañante que cuando 

la pasajera ya había pasado los controles de seguridad y quería retornar, el personal Avsec le indicó 

cual era el procedimiento para hacerlo y la pasajera acepto pagar el costo del TUUA y también que 

al pasar por puesto de control de TUUA el agente que se encontraba en ese puesto también le explico 

lo mismo aceptando nuevamente a hacer el pago del TUUA.  Cabe mencionar que todo este 

inconveniente de no querer pagar el TUUA lo generó la acompañante de la pasajera. 

Posterior a esto la acompañante baja al área de informes a realizar el pago del TUUA y deja a la 

pasajera en el lugar, después de haber realizado el pago y con su comprobante, para pasar se le dá 

todas las facilidades a la pasajera y apoyo para que ingrese rápidamente y pase los controles de 

seguridad hacia sala de embarque. 

Es todo cuanto le informo a Usted para su conocimiento y demás fines que estime por conveniente. 

Arequipa, 01 de julio del 2024 

 

 

GABRIELA VANESA BORDA MAMANI 

OFICIAL AVSEC 

 

 



Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0008-2024-AAP-AQP
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 8 de julio de 2024, 12:03
Para: "fribel1403@gmail.com" <fribel1403@gmail.com>
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Frida Beltran

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 008-2024-AAP-AQP y el INFORME N°
019-2024-AAP-ENCR, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 008-2024-AAP-AQP, interpuesto por usted en
el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053
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