Andinos del
, Peru Av. Aeropuerto S/N, Distrito de Cerro Colorado. Provincia y Departamento Arequipa — Peru

AEROPUERTO INTERNACIONAL “ ALFREDO RODRIGUEZ BALLON”
g Aeropuertos AREQUIPA

RUC: 20538593053
FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

er el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.

h
W

:

meccamo N© 000007 2024 - AAP - AQP

*  Nombre y Apellido completos del Reclamante

us PLaviadw € cepan
efono: 1 S135 ) b 98 I

_  Correo electronico

*_torizo que me notifiquen la respuesta a esta cuenta de correo electrénico [ X |

reccion de correo electronico: | ) jg Gy W Guca clw @ U edy - ae
Documento de Identidad del Reclamante ' 1 J

By Carnet de Extranjeria Pasaporte

02206

Domicilio del Reclamante

Zalle/ j‘i@’n / Avenida / Provincia /JDepartamento / Pais

PocallEea 23\ [/ Livw | Ltime [Pl

Dependencia de Aeropuertos Andinos del Perti S. A, ante quién se interpone el Reclamo

~aministrador del Aeropuerto ¢ ( Alo v \orimclian 2w '*‘"‘E m,mu_tﬁ;\\'

Tive Oaconde L P—uﬁ%'

 Identificacion y Precision del Reclamo .

_otovn  @en o H:\/LA/« oo c Wlﬂ(/l(':}/u) Ut G )
'!DQ.QQW o) Lm Gy UC aom. Al llesn 25w m e
1Nl Conn A ®’ MW\'O cbore o L Yo Us am. Din
_La‘nb(,qﬁo o UQD\ w}mch LA \Jiul” /%43'0\93 o) Fre cu:@UHb’J
"Vlcu%m y U g ibamd gttt _om}a/&m prio.
Memihy, Gn (A,WM b J'nlemawwﬁ y!afru,mcéo soen o, di
.»th |yy|1y€4'wM]-L\ uw arec ok ) e &«@h f"””lmoé“ y
0rclinan Cinn R asntolinus gus #a infariatn (¢ tbre
2 arpate b 4s) Jpw o Lo peagrees . Aeliman A Gano
PR PER AR R0 pn ke o Wuake o epein i e,

®=lacion de medios probatorios que se acompafan ( de ser el caso)

e dun Y ureeloy wogen el Facles.

Firma Huella digital \
: U\[b Cumbtan L= \WL\MJ

de 20 21

PROVEEDOR



Aeropuertos
Andinos del
L/, Peri

RESOLUCION N° 0007-2024-AAP-AQP

Expediente : 0007-2024-AAP-AQP
Reclamante : Luisa Pariachi Ccorpa

Arequipa, 3 de julio del 2024
VISTO:

El reclamo N° 000007-2024-AAP-AQP de fecha 1 de julio del 2024, interpuesto por Luisa
Pariachi Ccorpa con identificacién de DNI N° 70232067 (a quien en adelante se denominara
la Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de
Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011,
En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que al llegar al Aeropuerto a las 4:25 de
la mafiana se le indic6 que el Aeropuerto recién abriria a las 4:45 y que ello no seria
adecuado pues la linea aérea cita a las 4:40 y que en razén de ello tuvo que pasar
incomodidades como el frio.

Que, al respecto se cuenta con el INFORME N° 0018-2024-AAP-ENCR que se adjunta y
forma parte de la presente que se pronuncia con relacion a lo indicado, incluso con imagenes
tomadas de las camaras.

Que, sobre el particular, pese a comprender el malestar de la Reclamante, debe tenerse en
cuenta que el horario de atencion del Aeropuerto es de 06:00 a las 22:00" ele teniendo en
cuenta que el primer vuelo esta programado para las 06:40, el Aeropuerto abre sus puertas

'Esto se encuentra informado ademés en la siguiente direccidn electrénica:
https://www.aap.com.pe/ayuda/preguntas
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a las 4:40 para brindar las facilidades que requieren los pasajeros que son citados, conforme
a las imagenes adjuntas al informe.

Que, de acuerdo con ello, se reitera que, si bien se comprende el malestar de la Reclamante,
no se aprecia algin accionar indebido por parte de Aeropuertos Andinos del Perti S.A. por
lo que corresponde declarar infundado el reclamo, no obstante tomar en cuenta el reclamo
para evaluar oportunidades de mejora que pudieran implementarse de ser posible.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia v,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto.
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000007-2024-AAP-AQP de fecha 1 de julio
del 2024 interpuesto por la Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa
de la presente resolucion y el INFORME N° 0018-2024-AAP-ENCR, sin perjuicio de
comprender el malestar del Reclamante y manifestar que se tomara en cuenta el reclamo
para evaluar oportunidades de mejora que pudieran implementarse de ser posible.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion?.

Tercero: Notificar la presente Resolucién y el INFORME N° 0018-2024-AAP-ENCR al correo
sefalado por la Reclamante.

2 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de nofificada la resolucién que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide e ejercicio del recurso de apefacion,

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la inferposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré fo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en ef parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

——

Gerente del Aeropuerto de Arequipa
Tito Gerardo Lugue Rojas
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INFORME N° 0018-2024-AAP-ENCR

: Tito Gerardo Luque Rojas.

Administrador del Aeropuerto de Arequipa.

: Erickson Nick Cueto Ricalde

Supervisor de seguridad - AQP

: 01/07/2024

: Reclamo N°007-2024-AAP-AQP

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle sobre los hechos respecto al
reclamo de mencion en el asunto.

Como se puede observar en
las iméagenes de
videovigilancia, siendo las
04:39 horas el personal de
seguridad abre la puerta de
acceso numero 1.

Luego, siendo las 4:41 horas,
se realiza la apertura de la
puerta numero 2.
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Se observa en las imagenes
que siendo las 4:40 llega el
primer vehiculo a la altura del
ingreso a la terminal.

Antecedentes:

Segun la Publicacion de Informacion Aeronautica del Pert - AIP, el horario de atencion
del Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon es de 06:0 a 22:00 horas; sin
embargo, considerando que segun itinerario el primer vuelo esta programado para las 6:40
horas, es que la apertura de accesos para personas Yy vehiculos se realiza a las 4:40 horas.

Conclusiones:

e Como se observa en las grabaciones de videovigilancia el aeropuerto las puertas
de ingreso 1 y 2 de la terminal se abrieron a las 04:41 y 04:39 horas
respectivamente.

e EIl aeropuerto no cuenta con cdmaras en la zona de la garita de ingreso; sin
embargo, se observa en las grabaciones de videovigilancia que el primer vehiculo
llega a la terminal a las 04:40 horas, lo que evidencia que el acceso vehicular ya
fue abierto.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente.

£ Nick Cueto Ricalde
Supervisor AVSEC - Arequipa
Aeropuertos Andinos
del Peru S.A.



ANIDINO Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 0007-2024-AAP-AQP

1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe> 3 de julio de 2024, 17:38
Para: "luisa.pariachi@pucp.edu.pe" <luisa.pariachi@pucp.edu.pe>
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Luisa Pariachi

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucién N° 0007-2024-AAP-AQP y el INFORME N°
0018-2024-AAP-ENCR, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 0007-2024-AAP-AQP, interpuesto por usted
en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

Adriana Torreblanca Rojas

A Asistente Administrativo
N ¢, (51)1713 2520 / Q61 051 625
Im.l:_" tos
S & www.aapcompe

el ol Peri 9 Aeropuerto Internacional "Alfredo Rodnguez Ballon®
Av Aesropuerto s/n Cerro Colorado, Arequipa - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

2 adjuntos

ﬂ INFORME N° 018-2024-AAP-ENCR.pdf
674K

bk RESOLUCION N° 0007-2024-AAP-AQP.pdf
888K
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