










 

INFORME N° 0017-2024-AAP-ENCR 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Administrador del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Erickson Nick Cueto Ricalde 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 31/05/2024 

 

ASUNTO : Reclamo N°006-2024-AAP-AQP 

               

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle sobre los hechos respecto al 

reclamo de mención en el asunto. 

 

 

 

Siendo las 17:35 horas, 

el pasajero se acerca al 

agente asignado al 

ingreso de las escaleras 

eléctricas para 

consultar su ingreso. 

Siendo su vuelo el 

SKY-5142, con hora 

programada para las 

21:30 horas, es que el 

agente le indica que 

por restricción de aforo 

podrá ingresar a las 

19:30 horas. Tal como 

se indica en el 

INFORME N°001-

CRW-Securitas. 
 

 
 

Luego de ello, el 

pasajero se retira hacia 

la zona izquierda del 

hall de la terminal. 



 
 

 
 

Siendo las 17:36 horas, 

el pasajero pasa por la 

zona del hall donde se 

cuenta con sillas de 

espera de libre 

disponibilidad, 

notándose en las 

imágenes de video 

vigilancia que habían 

hasta 3 lugares libres. 

 

 
 

Posteriormente, el 

pasajero ingresa a 

Starbucks. 

  
 

Mas tarde, siendo las 

18:42 horas, el 

pasajero sale de 

Starbucks, pasando 

nuevamente por la 

zona donde aún se 

tienen asientos 

disponibles. 



 

 
 

 

Luego de varios 

minutos en los que el 

pasajero recorre el hall 

por diferentes lugares, 

es que a las 19:10 horas 

se acerca nuevamente 

al agente, esta vez para 

pregunta sobre el libro 

de reclamos e 

increpando por la 

restricción del horario 

de ingreso a sala de 

embarque. Tal como se 

indica en el INFORME 

N°001-CRW-

Securitas. 
 

 
 

El pasajero es atendido 

por la Supervisora lado 

tierra de turno, quien le 

facilita el libro de 

reclamos. 

 

 
 

Finalmente, siendo las 

19:18 horas, el 

pasajero ingresa hacia 

los controles de 

seguridad y sala de 

embarque. 



 

 

Es importante 

mencionar que en la 

terminal también se 

cuenta con otra zona de 

espera con sillas, frente 

a los caunter de 

atención de las 

aerolíneas, las cuales 

durante todo el tiempo 

que el pasajero se 

encontró en el 

aeropuerto, fue usado 

continuamente por 

usuarios y pasajeros. 

 

Antecedentes: 

 

• El pasajero indica en su reclamo que en el aeropuerto no hay una sola silla donde 

sentarse. 

• El pasajero indica que explicó que tenia acceso a sala VIP. 

• El pasajero indica que se le indico que el ingreso a la sala de embarque se permite 

dos horas antes de la hora programada para su vuelo. 

• El pasajero tenia un boleto para el vuelo SKY-5142, el que estaba programado 

para las 21:30 horas de ese día, según itinerario. 

•  

Conclusiones: 

 

• Como se observa en las grabaciones de videovigilancia el aeropuerto cuenta con 

dos zonas de espera, con asientos de libre disponibilidad, observándose asientos 

disponibles cuando el pasajero se encontraba en la terminal. 

• El agente de seguridad no refiere en su informe que el pasajero haya solicitado 

acceso a salón VIP; sin perjuicio de ello, el salón VIP es parte de la sala de 

embarque, por lo que corresponden las mismas restricciones de aforo. 

• El vuelo SKY-5142 estaba programado para las 21:30 horas según itinerario, 

considerando el ingreso de los pasajeros 02 horas antes de la salida del vuelo por 

restricciones de aforo, ya que al tener otros vuelos antes que ese, se debe mantener 

el aforo de las salas de embarque dentro de lo permitido. 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

Adjunto: 

• INFORME N°001-CRW-Securitas. 



INFORME 
 

 
 
 

INFORME N°001

 

Del : Condori Rodríguez Washington 

Al : Erickson Cueto Ricalde 

Asunto : Reclamo de Pasajero    

Puesto : Agente de Vigilancia Aeroportuaria 

Fecha : 30/05/2024 

 

           Me dirijo a Ud. a fin de informar lo siguiente:  

 

El día 29/05/24  me encontraba cubriendo el puesto de control PV-3 (ingreso de pasajeros a sala de embarque). 

Mi persona Washington Condori Rodríguez  - Agente Seguridad de Aeropuerto, que cubriendo el turno tarde (14:00 a 

22:00 horas), laboró en el punto de acceso PV-3  con toda normalidad hasta un aproximado de las 17:23hrs; en el 

que un pasajero del vuelo SKY-5142 se me acerca mostrando su tarjeta de embarque con hora de salida de Arequipa 

a las 21:30hrs teniendo en cuenta las indicaciones de AVSEC, que el ingreso de cada vuelo es con dos (02) horas de 

anticipación. A lo que, le índico al pasajero que podría hacer su ingreso a partir de las 19:30hrs  y que por favor  tiene 

que esperar. El pasajero se retira sin ningún problema ni murmuración. 

A las 19:10hrs vuelve acercarse al punto de acceso PV -3 mal humorado preguntado: “Que de quién es la 

indicación del ingreso de dos horas de anticipación de cada vuelo?”, insinuando poner su queja en el libro de 

reclamaciones.  

Le indico que se dirija al módulo de informes para cualquier consulta que tenga. 

                                

           Es todo a informar para los fines que sean convenientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nombres y Apellidos: Condori Rodríguez Washington 

DNI: 76935662 
 
 
 
 

Elaborado por: CR Aprobado por: JL 1 de 1Cód: FOR-OP-06 Rev:1  F.V.: 24/05/2023 

TURNO:  "                  TARDE  "  
  

 



Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0006-2024-AAP-AQP
1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 3 de junio de 2024, 17:03
Para: "enriquealdave@gmail.com" <enriquealdave@gmail.com>
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Enrique Aldave

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0006-2024-AAP-AQP y el  INFORME
N° 0017-2024-AAP-ENCR  , mediante el cual se resuelve el  Reclamo N° 0006-2024-AAP-AQP , interpuesto por
usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053
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