








 

INFORME N° 0016-2024-AAP-ENCR 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Administrador del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Erickson Nick Cueto Ricalde 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 30/05/2024 

 

ASUNTO : Reclamo N°005-2024-AAP-AQP 

               

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle sobre los hechos respecto al 

reclamo de mención en el asunto. 

 

 
 

Siendo las 09:40 del 

presente, se observa en los 

registros de las cámaras de 

videovigilancia, que la 

pasajera y su acompañante 

ingresan por el ascensor   

hacia los controles de 

seguridad . 

 

Siendo las 09:41, la pasajera 

y su acompañante se 

acercan al control de 

TUUA, por el ingreso 

preferencial. 



 
 

 
 

La pasajera muestra sus 

documentos al personal que 

se encontraba en el control 

de TUUA, y al ver que se 

trataba de un pasajero del 

vuelo LA 2108, es que el 

agente de vigilancia realiza 

el aviso y consulta de 

ingreso, tal como indica en 

el INFORME N°001-EPV-

SECURITAS 

 

 

En ese momento, siendo las 

9:42 horas,  la agente de 

control de TUUA realiza la 

consulta al personal de 

AVSEC por tratarse de un 

vuelo programado para las 

12:50 horas y ya que la 

encargada de sala se 

encontraba regresando de 

sala de embarque es que se 

le indica que por favor 

pueda esperar un momento, 

tal como indica el informe 

N°001-EPV-SECURITAS 

  
 

Es en ese momento que la 

acompañante de la pasajera 

se ofusca e increpa al 

Oficial AVSEC Jhamil 

Machaca y a la agente de 

seguridad, tal como indica 

el Informe N°001-JMC-

AAP. 



 

 

 
 

Siendo las 09:45, es decir 3 

minutos después que la 

pasajera se presente, se 

acerca la encargada de sala 

para darle asistencia de 

forma inmediata a la 

pasajera vulnerable y de 

esta forma brindarle todas 

las facilidades para que 

pueda ingresar. 

 

 

 
 

Siendo las 09:48 la pasajera 

pasa por el control de 

TUUA hacia los controles 

de seguridad, donde se le 

brinda todo el apoyo y las 

facilidades para que pueda 

ingresar y pueda dirigirse 

posteriormente a la sala de 

embarque, como se observa 

en las imágenes de 

videovigilancia, la pasajera 

no tiene ningún 

inconveniente al pasar por 

los controles con ningún 

Oficial ni agente de 

seguridad. 



 

 
 

 
 

 



 

 

Siendo las 9:50 horas, la 

acompañante continuaba 

increpando al personal de 

seguridad y al agente de 

control de TUUA pese a que 

la pasajera ya había pasado 

los controles de seguridad. 

En ese momento, es que 

solicita el libro de 

reclamaciones, y la 

encargada de sala la 

acompaña al área de 

informes. 

 

 

Siendo las 09:51 la 

encargada de sala le indica 

al Supervisor lado Tierra 

que la pasajera desea 

colocar un reclamo, 

continuando desde ese 

momento el con su 

atención. 

 

 

Antecedentes: 

 

• La acompañante de la pasajera indica en su reclamo que el oficial Jhamil Machaca 

atacó de forma verbal a su madre de 83 años, quien es una persona discapacitada, 

al negarle el ingreso a sala de embarque. 

 

• La acompañante indica que el oficial tapó su fotocheck y no ofreció ninguna 

disculpa a su falta. 

 

• El vuelo LA-2108 operado por la aerolínea LATAM estaba programado según 

itinerario para las 12:50 horas. 

 

• La pasajera, pese a ser una pasajera que requiere asistencia, como indica la 

acompañante, se presenta para ingresar a la sala de embarque sin asistencia de la 

aerolínea. Considerando además que en el Informe N°001-JMC-AAP, se notifica 

que un personal de Alteliza (LATAM)  informa que le habían ofrecido asistencia 

en silla de ruedas a la pasajera, la que no fue aceptada. 

 

 

 



 

Conclusiones: 

 

• Como se observa en las grabaciones de videovigilancia el oficial AVSEC Jhamil 

Machaca, nunca se acerca a la pasajera ni a su acompañante y siempre se 

encuentra a gran distancia del control de TUUA realizando su labor en el pórtico 

detector de metales, tampoco se dirige de forma directa a la pasajera ni a su 

acompañante, toda la comunicación es a través del agente de control de TUUA, a 

quien solo le indicó que debía esperar un momento, tampoco se observa que tape 

o se retire el fotocheck. 

 

• El oficial en ningún momento le niega el ingreso a la pasajera y es a través del 

agente del control de TUUA que se le indica a la pasajera que por favor espere 

unos minutos para poder atender su ingreso y darle la atención adecuada,  tal como 

se indica en el informe N°001-JMC-AVSEC. 

 

• El vuelo LA 2108 estaba programado como hora de salida para las 12:50 según 

itinerario y todos los pasajeros ingresan 02 horas antes de la salida de su vuelo; es 

decir, lo pasajeros deberían ingresar a partir de las 10:50, por restricciones de 

aforo; sin embargo, cuando se trata de personas vulnerables siempre se les da las 

facilidades para ingresar, previa coordinación con las áreas correspondientes y 

con personal de la aerolínea, quien es responsable de la atención y asistencia del 

pasajero. Es por ello que, como se evidencia, se dio las facilidades de ingreso para 

la pasajera siendo las 09:49. 

 

• En todo momento se le prestó la atención debida a la pasajera, tal es así que desde 

el momento que se acercan la pasajera y su acompañante al agente de control de 

TUUA, siendo las 09:43, hasta que pasa por los controles de seguridad, siendo las 

09:48, esperó por menos de 5 minutos mientras se realizaba la coordinación para 

su ingreso. 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adjunto: 

 

• Informe N°001 - EPV- SECURITAS 

• Informe N°001- JMC- AAP 





INFORME 
 

 
 
 

INFORME N°001

 

Del : Edilberta Pinto Valdivia 

Al : Erickson Cueto Ricalde 

Asunto : Reclamo de Pasajero    

Puesto : Agente de Vigilancia Aeroportuaria 

Fecha : 29/05/2024 

 

           Me dirijo a Ud. A fin de informar lo siguiente:  

 

El día 29 de mayo del 2024, siendo las 09:30hrs aprox. Me encontraba en el puesto de T.U.U.A. por motivo de 

reemplazo temporal al titular del puesto. En momentos que se apersono una pasajera de 80 años aprox. utilizando 

muletas y acompañada de otra persona que no era pasajera, me entrega su ticket de embarque y observo que era 

del vuelo LA2108 con hora de embarque 12:30. Ante ello, consulto con el oficial AVSEC JAMIL MACHACA si el 

pasajero podría ingresar y señalándole de quien se trataba porque, era evidente que era adulto mayor y utilizaba 

muletas; por razones de que faltaba una hora para el ingreso del vuelo LA2108. Ya que, se tiene la orden continua 

por parte de AVSEC que todo pasajero debería ingresar a embarque con dos (02) horas anticipadas a la hora de 

embarque que figura en su ticket.  

El oficial AVSEC JAMIL MACHA me responde que: “Que espere…”. Ante la respuesta del oficial AVSEC le indico a 

la pasajera que: “Espere un momento”, recibiendo la respuesta por parte de  la acompañante de la pasajera en voz 

alta diciendo: “Es un adulto mayor y debería pasar”. Luego, en un aproximado de 5 minutos se presenta en zona 

de embarque, la adjunta de encargada de AVSEC y se dirige a T.U.U.A dando soporte de atención a la pasajera 

vulnerable, donde previamente le indique a la adjunta de la encargada de AVSEC que era del vuelo LA2108 y 

tomando la iniciativa de permitirle el ingreso.  

Luego la adjunta de la encargada de AVSEC bajo a primer nivel junto con la señorita que era acompañante de la 

pasajera vulnerable. La señorita acompañante de la pasajera vulnerable bajo diciendo: “Voy colocar en el libro de 

reclamaciones al oficial AVSEC”. 

 

                                

           Es todo a informar para los fines que sean convenientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nombres y Apellidos: Edilberta M. Pinto Valdivia  
DNI: 70077503 

 
 
 
 

Elaborado por: CR Aprobado por: JL 1 de 1Cód: FOR-OP-06 Rev:1  F.V.: 24/05/2023 

TURNO:  "                  DÍA  "  
  

 



Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0005-2024-AAP-AQP
1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 3 de junio de 2024, 16:22
Para: ldlmcaceord@hotmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Leonor Caceres Ordoñez

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0005-2024-AAP-AQP y el  INFORME
N° 0016-2024-AAP-ENCR  , mediante el cual se resuelve el  Reclamo N° 0005-2024-AAP-AQP , interpuesto por
usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

2 adjuntos
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