
Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
9 mensajes

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 26 de marzo de 2023, 13:07
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: yoanaportugalc@gmail.com

Muchas gracias por su comunicación Yoana
Portugal Cano.
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 004-2023-AAP-WEB-AQP

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Yoana Portugal Cano
Sede: AQP
Tipo de documento: DNI
Número: 42145167
Correo electrónico: yoanaportugalc@gmail.com
Nacionalidad: Perú
Provincia y Departamento: Arequipa
Dirección: Arequipa
Teléfono: 989421727
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: El día jueves 23 de marzo del presente, abordé un
vuelo de LATAM de Arequipa a Lima a las 11:50am, en la sala
de embarque para abordar llevaba mochila, maletín y 1 sobre
grande con placas de tomografía para consulta médica en
Lima, a las 11:30 am una de las mujeres que atiende en Latam
empezó a hostigarme por mi maletín, a pesar de que antes ya
le dije a otro joven de LATAM que no enviaría a bodega mi
maletín ya que era pequeño y estaba casi vacío, esta mujer
después de unos minutos volvió a acosarme muy intimidante

https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/oDKsAQ/BA/e9f7e129-c78a-4594-a89a-fe284a524af0/7/Kgj2Dl3615
mailto:yoanaportugalc@gmail.com


ella exigiendo que lleve mi maleta (a pesar que le dije que no
puedo caminar por mi rodilla) además de que compré un
adicional para llevar 10 kilos más de equipaje, y aún así está
mujer seguía molestando, tanto fue su acoso que llamaron
para subir al avión y por huir de esta mujer olvidé un sobre
verde grave con placas radiográficas, por lo cual me vi
perjudicada ya que viajaba a Lima con esas placas para
consulta médica, ahora no me responden como recuperar mis
placas
Elementos Probatorios: - imagen de WhatsApp confirmando
cita médica en Lima para lo cual necesitas esas placas -
tarjeta de embarque del viaje Arequipa Lima jueves 23 de
marzo 2023
Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.
googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-staging.appspot.com/o/
complaints%2FuserComplaints%
2FkQCriYWJfe1pi7wiL8szqS9GNH_
N9KAx%2FScreenshot_20230326-130547_Gallery.jpg?
alt=media&token=a88733df-da2a-4e9f-b0ca-b0e3eeb0c89a

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.
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Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N°0004-2023-AAP-AQP
1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 28 de marzo de 2023, 18:04
Para: yoanaportugalc@gmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>, Supervisor AVSEC
Arequipa <seg.aqp@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrón <javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes,

Estimada Yoana Portugal
Por la presente nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la RESOLUCIÓN N° 0004-2023-AAP-AQP,
mediante el cual se resuelve el RECLAMO N°0004-2023-AAP-AQP interpuesto por usted VÍA WEB en el Aeropuerto
Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

Se adjunta la resolución y el informe correspondiente a su reclamo.

Sin otro particular, quedamos con usted.
Atentamente.

2 adjuntos

RESOLUCION N°004-2023-AAP-WEB-AQP.pdf
1135K

INFORME N°008-2023-AAP-AQP (1).pdf
1124K
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