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RESOLUCION N° 0033-2022-AAP-AQP

Expediente 0033-2022-AAP-AQP
Reclamante : Edinho Bello Ramos

Arequipa, 23 de setiembre de 2022
VISTO:

El reclamo N° 000033-2022-AAP-AQP de fecha 19 de setiembre de 2022, interpuesto por
Edinho Bello Ramos identificado con DNI N°® 44253408 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en adelante,
el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja expresando que perdié su vuelo debido a que el
personal de control habria pretendido retener indebidamente y sin sustento una herramienta
que llevaba consigo y solicita la compensacion econdmica de su pasaje.

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME 012-2022-OPS-AQP-AAP que da
cuenta de lo sucedido, forma parte integrante de la presente resolucion y se adjunta.

Que, al respecto, de la revision del INFORME 012-2022-OPS-AQP-AAP que ademas se
sustenta en las imagenes de las cdmaras que se acomparian tomadas de la grabacién, no
se aprecia que el personal de control haya actuado indebidamente y por el contrario se
aprecia que actud correctamente al impedir que se ingrese con la herramienta que
Reclamante llevaba consigo, toda vez que de acuerdo a la normas de seguridad aérea, que
son de cumplimiento obligatorio para las autoridades y pasajeros no es posible que se
acceda con herramientas que puedan ser utilizadas para cometer actos de interferencia
ilicita.
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Que, en ese sentido, al no existir un incumplimiento por parte del personal de control en el
procedimiento se seguridad a su cargo y por el contrario apreciarse que actué correctamente
de acuerdo a las disposiciones de seguridad, corresponde declarar infundado el reclamo
interpuesto, toda vez que la pérdida del vuelo del Reclamante fue ocasionada por la hora en
que se presento a la sala de embarque y por la herramienta que llevaba consigo y pretendia
ingresar como equipaje de mano, pese a ser una articulo prohibido de ser transportado como
tal por constituir un objeto que podria ser utilizado para realizar actos de interferencia ilicita
y teniendo en cuenta que la tutela de la seguridad en las operaciones aéreas esta
caracterizada por la maxima prevencioén que incluso en los supuestos de duda se debe
priorizar la seguridad de las mismas.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia Y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 000033-2022-AAP-AQP interpuesto por el
Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion y
en el INFORME 012-2022-OPS-AQP-AAP.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que
expide la presente resolucion’.

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se inferpondré dentro de los quince (15) dias de notificada fa resolucién que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio ef acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun comesponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debers, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el INFORME 012-2022-OPS-AQP-AAP al correo
consignado.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

ot g L

e,AIeTaTn'd/.’Chévez Farfan
Admi st%ﬂﬂ’rﬁmem de Arequipa (e)
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INFORME 012-2022-OPS-AQP-AAP

PARA: Tito Gerardo Lugue Rojas
Administrador Aeropuerto Arequipa

DE: Enrique Alejandro Chavez Farfan
Jefe de Operaciones Aeropuerto Arequipa

FECHA: 21 de septiembre del 2022

ASUNTO: Reclamo N° 033-2022-AAP--AQP

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al Reclamo N° 033-
2022-AAP-AQP colocado el dia 19 de septiembre del presente afio a través del libro de
reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Peru.

El dia lunes 19 de septiembre el pasajero de nombre Edinho Bello Ramos identificado con
numero de DNI 44253408 ingres a la zona de control de seguridad AVSEC a las 09:29 am, como
se muestra en la Imagen 01 del Anexo 01 del presente informe y no a las 9:10 am como indica
el pasajero en el reclamo; el mencionado sefior era pasajero del vuelo H25104 de la compaiiia
Sky Airline, dicho vuelo tiene como hora de salida, es decir despegue, a las 10:00 am, siendo la
hora de término de embarque y de cierre de puertas del avién 20 minutos previos a la hora de
despegue programada por procedimiento del explotador aéreo; en esta oportunidad a las 09:43
am como se muestra en la Imagen 07 del Anexo 01.

A las 09:30 am el pasajero al momento de su paso por los controles de seguridad (Ver imagen
02 del Anexo 01), le consulta al personal en la maquina de rayos x le si la herramienta que estaba
llevando consigo podia pasar, indicando el nombre como “llave de im pacto” a lo que el personal
de seguridad le indicé que la escanearian en la maquina y podrian indicarle si puede
transportarla consigo; luego de pasar la revision por la maquina de rayos X la sefiorita Gladys
Arana Jimenez, oficial de seguridad AVSEC, le indica al pasajero que tenian que proceder con la
revision, a lo que el pasajero indicé que el terminaria de guardar sus pertenencias y el mostraria
la herramienta; el pasajero toma varios minutos para poder mostrar la herramienta (05 minutos
de acuerdo a las grabaciones de seguridad); siendo las 09:36 am el pasajero muestra al oficial
de seguridad AVSEC la herramienta indicada, pero esta al ser una herramientas de trabajo que
pueden emplearse para causar lesiones graves o para amenazar la seguridad de la aeronave
(taladros, aprietatuercas de neumaticos y pistolas neumaticas contundente, etc.) se le explica al
pasajero que de acuerdo a la Regulacion Aerondutica Peruana 107 en su Apéndice 01 “Articulos
Prohibidos en la Zona de Seguridad Restringida del Aeropuerto” y al Programa de Seguridad
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Aeroportuario era un tipo de articulo prohibido para ser transportado como equipaje de mano

por via aérea — Ver Anexo 02.

Se le indicé al pasajero que tendrian que retener la herramienta o en su defecto podria acercarse
al counter de check in y registrarlo como parte de su equipaje de bodega, pero al momento de
su reingreso a los controles de seguridad AVSEC tendria que asumir el pago de la Tarifa Unica de
Uso Aeroportuaria — TUUA; a lo que el pasajero indicé que previamente se habia acercado al
counter y le habian indicado que ya habia “cerrado”, esto al encontrarse ya muy préximo a la
salida del vuelo; y por ese motivo el pasajero indicé que su tnica opcién era llevarlo consigo y
no la dejaria (Ver imagen 03 del Anexo 01). Cabe mencionar que previo al ingreso de la zona de
control de seguridad AVSEC se tienen distintos carteles donde se mencionan los articulos
catalogados como prohibidos para su transporte como parte del equipaje de mano (Ver Anexo
03).

El pasajero a pesar de la explicacion dada por el oficial de seguridad, el pasajero insistié en hablar
con el encargado del drea para que le sustenten el motivo de la observacién a la herramienta
que transportaba; se le indicd que el encargado se encontraba atendiendo a otro pasajero pero
en unos minutos se acercaba; incluso a las 09:41 am el pasajero pudo hablar con personal de
Sky Airline y le indicaron que debia apresurarse porque estaban préximos al cierre del vuelo, tal
como se muestra en la imagen 04 del Anexo 01.

A las 09:49 la sefiorita Faride GGmez Almerén, encargada de turno (Ver imagen 05 del Anexo
01), se presenta y procede a explicarle nuevamente al pasajero y a insistencia del pasajero
procede a mostrarle el listado de articulos prohibido y le indica que en el listado de articulos
prohibidos es enunciativo mas no limitativo y no se detalla cada uno de los posibles articulos
prohibidos posibles, pero si se hacen generalidades como en este caso “articulos y/o
herramientas contundentes”.

Mientras el pasajero insistia con el personal de seguridad el motivo de la observacién a su
herramienta, el personal de Sky Airline, en cumplimiento de su procedimiento, proceden al
cierre de puertas de avion y por ende el término del embarque (20 minutos aproximadamente
a la hora estimada de despegue) a las 09:43 am y proceden al retiro de todo su mobiliario de la
puerta de embarque 01, asignada para el vuelo H25104, tal como se puede evidenciar en las
imagenes 06 y 07 del Anexo 01.

Luego de transcurrido algunos minutos el personal de Sky Airline incluso se retiran de la sala de
embarque pasando por la zona de control de seguridad AVSEC a las 09:55 am, tal como se puede
apreciar en la imagen 08 del Anexo 01, consignando su hora de salida de la sala de embarque a
las 9:56 am firmando el cuadro de Estadistica de Pasajeros (ver Anexo 04) ubicado al ingreso de
la zona de control AVSEC como se muestra en la imagen 09 del Anexo 01.
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Tras varios minutos de conversacion con el personal de seguridad, el pasajero consciente de que

el vuelo ya habia despegado procede con retirarse de la zona de control de seguridad AVSEC a
las 10:22 am (ver imagen 10 del Anexo 01) para solicitar el libro de reclamaciones de
Aeropuertos Andinos del Peru.

En el area de informes del aeropuerto el sefior Luigi Iquiapaza, supervisor de terminal de AAP,
explica nuevamente al pasajero el motivo de la observacién a la herramienta que transportaba,
pero se procede con la entrega del libro de reclamaciones a solicitud del pasajero.

Finalmente, se puede concluir que el procedimiento realizado por el personal de seguridad
AVSEC fue el correcto, al detectar una herramienta catalogada como “contundente” y evitar su
ingreso a un area estéril como la es la sala de embarque del aeropuerto. Cabe precisar que en
ninglin momento se retuvo al pasajero, se le dieron las opciones de retencién de la herramienta
y sea depositada en el contenedor de articulos prohibidos o el poder declararla en el counter de
check in para que sea transportada como equipaje de bodega en el avién.

El pasajero debio tomar las previsiones al presentarse al aeropuerto con las 02 horas de
anticipacion que indican las compaiiias aéreas al momento de la compra de un pasaje de avién
e incluso se consigna en la tarjeta de embarque; ya que presentarse con tan solo 10 minutos
previos al cierre de embarque podian generar situaciones imprevistas como la revisién del
equipaje de mano al transportar articulos prohibidos.

Esto es todo en cuanto tengo que informar.

Atentamente,

s
e —
Enrique Alejandro Chavez Farfan

Jefe de Operaciones Aeroportuarias
Aeropuertos Andinos del Pert

Adjuntos. —

Anexo 01: Evidencia fotogréfica.

Anexo 02: Listado de Articulos Prohibidos - Programa de Seguridad Aeroportuario.
Anexo 03: Carteles informativos previos al control de seguridad.

Anexo 04: Estadistica de pasajeros.
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Anexo 01
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Imagen 02
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Imagen 04
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C PREPORTICE

Imagen 10
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Anexo 02
APENDICE 1 - ARTICULOS PROHIBIDOS EN LA ZSR DEL AEROPUERTO — RAP 107

RAP 107 - Apendice | mmnnhzsﬂm

Por razones de seguridad de la aviacién, los articulos citados a conlinuacién estan prohibidos en las
zonas de seguridad restringidas de los aerddromos:

a) Armas de fuego ligeras, armas de fuego y otros arlelactos que lanzan proyectiles disefados para
causar lesiones graves lanzando un proyectil, o que pueden ser confundidos con dichos artefactos,
tales como:

* Armas de fuego de todo tipo, incluidas pistolas, reviiveres, fusiles y escopetas;

* Armas de fuego de juguete, réplicas e imitaciones de armas de fuego que pueden ser
confundidas con armas verdaderas:

* Piezas de armas de fuego. excluidas las miras lelescopicas;

* Armas de aire comprimido y diéxido de carbone, incluyendo pistolas, armas de perdig
fusibles y armas de balines esléncos;

» Pistolas para luces de bengala y de largada;

* Arpones y lanzas; y

* Hondas o lirachinas y catapuillas;

b} Artefactos que causan aturdimiento disefiados especificamente para aturdir o inmovilizar, tales

como:

* Arelaclos para causar conmocion, tales como equipos de descarga eléctrica;

* Maquinas golpeadoras para aturdir y matar animales; y

* Suslancias quimicas inhabilitantes e incapacitadoras, gases y aerosoles, lales como aerosoles
de gas pimienta o aji seco, aerosoles acidos y repelentes para animales y gas lacrimégeno.

c) Objetos puntiagudos o con bordes filosos que pueden usarse para causar lesiones graves, lales
coma:
= Objetos para cortar y desmenuzar. tales como hachas, hachuelas y cuchillas;

*  Hachas y garfios para hielo;

* Navajas;

*  Cuchillos;

* Tijeras con hojas de mas de 6 cm medidos desde el punto de unién (lornillo axial) de los dos
ejes;

* Equipo para arles marciales con objetos puntiagudos o bordes filosos; y
Espadas y sables;
d) Herramientas de trabajo que pueden emplearse para causar lesiones graves o para amenazar la
Sewndsd de la aeronave, tales como:
Palancas de hierro;
* Taladros y barrenas, que incluyen los laladros eléctricos portatiles;
* Herramientas con hojas 0 ejes de mas de 6 cm que pueden usarse como armas, lales como

destornilladores;
* Siefras, incluidas las sierras eléctricas portitiles;
* Sopleles;y
= Aprietatuercas de r aticos y pistol atic

@) Instrumentos romos que pueden usarse para causar lesiones graves al golpear, tales como:
* Bates de béisbol y softball;
= Porras y palos, tales como porras, cachiporras y clavas; y
* Equipo para arles marciales;

1) Explosivos y sustancias y dispositivos inflamables que pueden usarse para causar lesiones graves
amenazar la saguridad de la aeronave, lales como:
Muciciones:

Fulminantes;

Detonadores y mechas;

Réplicas o imitaciones de dispasitivos explosivos;
Minas, granu:tm y otros articulos militares exploﬂvoa
Maleriales de pirotecnia, incluidos fueg

Cartuchos u otro tipo de envases lurniqm Y

=8 88 88 80

Nuava Eciion - . 107-AP 11 Revision 002
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LISTADO DE ARTICULOS PROHIBIDOS — PROGRAMA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIO

~.

Arn zemns Andinos.
e e

LISTADO REFERENCIAL DE ARTICULOS PROHIBIDOS

AEROPUERTO INTERNACIONAL
“ALFREDO RODRIGUEZ BALLON”

SEG-AQP-PG-001(2)
Revisidn: 0
Fecha de Aprobacion:
08/072019
Pag. 220/ 292

8. Herramientas y articulos para el hogar.

CATEGORIA

OBSERVACION

Box cutter (cortador), navajas,
cuchillos, navajas
automaticas, cuchillos
punzantes de mesa, inclusive
rituales, con hoja de metal o
cualquier otro material
resistente que permita su uso
COomo arma.

”?

e e T
i SN

Pelador de papa con punta.

——

Extintor

Martilio, hojas de sierra o
serrucho, hacha, cincel,
taladros, brocas, pistolas
grapadoras y soplete,

L

R,

Q@ 00| @I
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Anexo 03
CARTELES INFORMATIVOS PREVIOS AL CONTROL DE SEGURIDAD
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Anexo 04
ESTADISTICA DE PASAJEROS
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Auxiliar Administrativa Aresuiea

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: viernes, 23 de setiembre de 2022 15:25

Para: edinhobello@gmail.com

CccC: Tito Gerardo Luque Rojas; Alejandro Chavez Farfan; Abel Flores Quirdz
Asunto: RESOLUCION N°0033-2022-AAP-AQP

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 0033-2022-AAP-AQP.pdf

Buenas tardes:

Estimado sefior Edinho Bello Ramos,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 0033-2022-AAP-AQP, mediante el cual se
resuelve el reclamo N° 0033-2022-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

( Atentamente,

Mercedes Carhuayo Munive
Aeropuertos Asistente Administrativo
Andinos del %, (054) 344 834 / 061 051 625
» Peru sty

9 Aeropuerto Internacional "Alfredo Rodriguez Ballon”
Av Aeropuerto s/n Cerro Colorado, Arequipa - Per

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital. por favor, revisalo en tu horario laboral Gracias

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones:
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