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INFORME 003-2024-LPEO-AQP-AAP 
 

 
PARA: Tito Gerardo Luque Rojas 

Administrador Aeropuerto Arequipa 
 

DE: Elmer Garro  

Administrador Los Portales Estacionamientos Operadora 

 
FECHA: 26 de abril del 2024 

 
ASUNTO: Reclamo N°003  Atención en Modulo de Pago 

 
 

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al Reclamo 

Nro. 003 colocado el día 26 de abril del presente año. 

 
   Objeto de Consulta 

1. Al promediar las 05:31am ingresa el Señor Franco Carpio Lozano al estacionamiento, 
baja de su vehículo de placa BMN556 y se dirige al módulo de pago. 

 
   Observaciones 

PRIMERO: Siendo las 05:00am ingresa el personal de apertura, dejando en el módulo de 
pago un letrero informativo que indica “Estimado usuario por el momento los pagos del 
servicio de estacionamiento realícelo en salida hasta las 06:00am – Tema de guardianía 
comuníquese al 986 689 997”, después de ello el personal se dirige a la salida para la 
función de sus labores.  
 
SEGUNDO: Cliente FRANCO CARPIO ingresa con su vehículo, placa BMN556, a las 
05:31am y se dirige al módulo de pago con la intención de registrar su ticket para el 
servicio de guardianía, al llegar no visualiza al personal que él esperaba. 
 
TERCERO: Espera unos minutos intuyendo la llegada del personal, no percatándose del 
letrero en mención (PRIMER PUNTO), y por la premura de perder su vuelo se dirige al 
terminal del aeropuerto para hacer presente su incomodidad.  
 
CUARTO: El personal del turno de las 06:00am llega a las 05:50am al módulo de pago para 
su apertura y encuentra al cliente esperando, se le explica el procedimiento y posterior a 
ello se le hizo efectivo el registro de su ticket para el servicio de guardianía.  
 
Conclusión: 
Se conversó con el cliente quien muy amablemente nos atendió y se le indicó el horario 
de atención en el módulo de pagó, de igual manera nos indicó que no había visualizado 
bien el letrero en caja.  
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Documentos Anexados: 
 

Anexo 01: Letrero informativo 
Anexo 02: Letreros zona de 
guardianía  
Anexo 03: Ticket del cliente 
registrado por el anfitrión. 
Anexo 04: Vehículo en guardianía 

 
 
 
Atentamente. 
 
 
 

 

 
 

________________________ 
Elmer Garro Guerra 

Administrador 
Los Portales Estacionamiento 

Operadora S.A



| 

Jirón Mariscal La Mar 991, Magdalena, Lima 17, Perú 

RUC: 20603381697 

T: (511) 211 4466 

 

 

 
 
 

ANEXO 01 – LETRERO INFORMATIVO 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



| 

Jirón Mariscal La Mar 991, Magdalena, Lima 17, Perú 

RUC: 20603381697 

T: (511) 211 4466 

 

 

 
 
 
 

ANEXO 02 – LETRERO ZONA DE GUARDIANIA 
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   ANEXO 03 – TICKET DEL CLIENTE REGISTRADO POR EL 

ANFITRIÓN 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

El anfitrión reporto el registro del ticket para el servicio de guardianía. 

 



 

 

ANEXO 04 – VEHICULO EN GUARDIANIA 
 

 
 



Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0003-2024-AAP-AQP
1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 7 de mayo de 2024, 10:31
Para: franco0024@outlook.es
Cc: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenos dias estimado

Franco Carpio Lozano

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0003-2024-AAP-AQP y el INFORME 003-2024-
LPEO-AQP-AAP., mediante el cual se resuelve el  Reclamo N° 0003-2024-AAP-AQP , interpuesto por usted en el
Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

2 adjuntos
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