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RESOLUCION N° 0020-2022-AAP-AQP

Expediente : 0020-2022-AAP-AQP
Reclamante : Henry Huanaco Calcina

Arequipa, 31 de agosto de 2022
VISTO:

El reclamo N° 000020-2022-AAP-AQP de fecha 25 de agosto de 2022, interpuesto por Henry
Huanaco Calcina identificado con DNI N° 45265702 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa (en adelante,
el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob¢ el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, s
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento. ;f

Que, el Reclamante presenta su queja expresando su malestar debido a que se le habria "
realizado el cobro por parqueo vehicular sin considerar que el tiempo transcurrido desde que -~ ! yr3”
ingreso al Aeropuerto hasta que se retird con su vehiculo no seria imputable a él, sinoala

demora en la atencion en la entrega de encomiendas pues habia una sola persona en la

atencion de dicho servicio pese a que habia bastantes personas que habian acudido a la

oficina de entregas.

Que, al respecto, se cuenta con el INFORME N° 0007-2022 / ST-AAP-AQP que da cuenta
de lo sucedido, incluso con imagenes que se adjunta a la presente y forma parte integrante
de la presente resolucion.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar del Reclamante, lo cierto es que
Aeropuertos Andinos del Peri S.A. no tiene a su cargo el servicio de entrega de
encomiendas ni injerencia sobre la empresa que presta dicho servicio en el Aeropuerto para
requerirle que disponga de mayor personal. Respecto de dicho servicio, el mismo es
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prestado por la empresa TALMA S.A. conforme se le indico al Reclamante en su
oportunidad.

Que, respecto al cobro de parqueo vehicular, el mismo correspondia debido a que el
Reclamante super¢ el tiempo de tolerancia debidamente informado y el hecho de que se
alegue la demora por parte de la empresa TALMA S.A. en el servicio que preste no
constituye un supuesto de exoneracioén del cobro de parqueo vehicular, el mismo que fue
realizado ajustandose a la informacién brindada.

Que, por lo tanto, si bien se comprende el malestar del Reclamante, lo cierto es que en el
presente caso corresponde declarar infundado le reclamo interpuesto, sin perjuicio de dejar
a salvo el derecho del Reclamante de presentar su reclamo ante la empresa TALMA S.A. si
considera que la misma habria ofrecido un servicio inadecuado en perjuicio suyo.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 000020-2022-AAP-AQP interpuesto por el
Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion y
en el INFORME N° 0007-2022 / ST-AAP-AQP, no obstante comprender su malestar dejando
a salvo el el derecho del Reclamante de presentar su reclamo ante la empresa TALMA S.A.
si considera que la misma habria ofrecido un servicio inadecuado en perjuicio suyo.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,

puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un

plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21

y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos,w"i,j' I
Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucién?.

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N.° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Inferposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interponaré dentro de los quince (15) dias de notificada fa resolucién que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dicto y deberd sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la inferposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de Ia nofificacién del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacién se dirige a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junfo con e/ expediente principal o en cuademo por cuerda separada, seglin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Enfidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apefacion, dado que no se le correra { posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente serd sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el INFORME N° 0007-2022 / ST-AAP-AQP al
correo del Reclamante.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

——

——

s B9

Tito Gerardo Luque Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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INFORME 0007-2022 / ST-AAP-AQP

PARA : Tito Gerardo Luque Rojas
Administrador Aeropuerto Arequipa

: Enrique Alejandro Chavez Farfan
Jefe de Operaciones Aeropuerto Arequipa

DE : Luigi Henry Iquiapaza Iquiapaza
Supervisor de Terminal

FECHA : 26 de agosto del 2022

ASUNTO : Reclamo N° 00020-2022-AAP-AQP

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo N° 000020-
2022-AAP-AQP interpuesto el dia 25 de agosto del presente afio a través del libro de reclamaciones
de Aeropuertos Andinos del Perd.

El dia 25 de agosto a las 09:41 Hrs., se presentd en el 4rea de informes el Sr. Henry Huanaco Calcina
solicitando el libro de reclamaciones, ello por cuanto no se le habria atendido oportunamente en el
Area Carga de LATAM, lo que habria ocasionado una demora superior a los 10 minutos de tolerancia
establecidos por Los Portales; en ese momento, el Sr. Juan Carlos Gallegos, agente LIDERMAN que se
encontraba como encargado de informes en el turno, le dio alcance sobre las responsabilidades:

e TALMA (como encargados de entrega y recepcién de carga de LATAM)
e LOS PORTALES {como encargados del drea de parking)
* AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU (como operador de aerédromo).

Asimismo, le indico que corresponde presentar su reclamo mediante el libro de reclamaciones de
TALMA.

Ante la insistencia del reclamante, el encargado de informes llamo al Supervisor de Terminal, por lo
que a las 09:47 Hrs. me aproximé al drea. En el lugar, el reclamante me reitera los hechos e insiste en
que se le entregue el libro de reclamaciones (se adjunta evidencia fotografica).

Cabe resaltar que se le indico en repetidas oportunidades que Aeropuertos Andinos del Perti no
tiene participacion en la estructuracién del horario de atencidn, asignacién de personal que labora
en el turno ni el tiempo de demora de la entrega y/o envio de la carga. Siendo responsabilidad
exclusiva de la empresa TALMA

Esto es todo en cuanto tengo que informar.

Atentamente,

Luigi Iquiapaza Iquiapaza
Supervisor de terminal
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ANEXO 01: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

e Siendo las 09:41 hrs. es atendido por el personal de informes
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Auxiliar Administrativa AreﬂuiEa

De:

Enviado el:
Para:

CcC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Seguimiento:

Buenas tardes:

Auxiliar Administrativa Arequipa

miércoles, 31 de agosto de 2022 13:22
henry_5436@hotmail.com

Tito Gerardo Luque Rojas; Abel Flores Quiréz
RESOLUCION N°0020-2022-AAP-AQP
RESOLUCION N°0020-2022-AAP-AQP.pdf

Destinatario Entrega
henry_5436@hotmail.com

Tito Gerardo Luque Rojas Entregado: 31/08/2022 13:22
Abel Flores Quir6z Entregado: 31/08/2022 13:22

Estimado sefior Henry Huanaco Calcina,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 0020-2022-AAP-AQP, mediante el cual se
resuelve el reclamo N° 0020-2022-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Aeropuertos
Andinos del
» Peru

Mercedes Carhuayo Munive

Auxiliar Administrativo

S (054) 344 834 / 961 051 625

@ www.aapcom pe

9 Aeropuerto Internacional "Alfredo Rodriguez Ballon'

Av. Aeropuerto s/n Cerro Colorado, Arequipa - Per(i

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital. por favor, rev 0 er ario laboral Gracias

Reconoce el talento

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones:
https://www.aap.com.pe/librodefelicitaciones




