






 

 

 

INFORME N°002-2024-OPS-AQP-AAP 

 

PARA : Tito Gerardo Luque Rojas 

Gerente del Aeropuerto de Arequipa 

 

DE : Luigi H. Iquiapaza Iquiapaza 

Supervisor de la Tierra 

 

FECHA : 04 de abril del 2024 

 

ASUNTO : Reclamo N.º 0002-2024-AAP-AQP 

 
 

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo N.º 

0002-2024-AAP-AQP interpuesto el día 03 de abril del presente año mediante el Libro de 

Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Perú. 

 

Fotografía Comentario 
 

 

 

 

 
A las 04:26 horas del día 03 de 

abril, los agentes de seguridad 

(SECURITAS) abren las puertas 

N°01 y N°02 asignadas para el 

de ingreso de pasajeros al 

aeropuerto de Arequipa 

“Alfredo Rodríguez Ballón”. 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, a las 05:00 

horas, nuestro aeropuerto se 

encuentra abierto y con 

presencia de usuarios en sus 

instalaciones. 



 

 

 

 

 

 

Siendo las 05:17 horas, el 

reclamante, Sr. José Eduardo 

Samanez Mercado, pasajero 

del vuelo SKY H2-5101 con 

salida programada para las 

07:00, ingresa al aeropuerto y 

luego se dirige al Hall principal. 

 

 

Siendo las 05:19 horas, el 

reclamante se acerca a 

dialogar con el Supervisor de 

SECURITAS, Sr. Danny López 

Deza, y comunica su molestia 

relacionada al horario de 

apertura del aeropuerto de 

Arequipa. 

 

 

Después de la explicación sobre 

los horarios de apertura de 

nuestro aeropuerto que brinda 

el Supervisor de SECURITAS, el 

reclamante se acerca a la 

oficina de informes y solicita el 

libro de reclamaciones a las 

05:21 horas. 

 

 

 

 

 
Puede evidenciarse que, desde 

la hora de ingreso del Sr. José 

Eduardo Samanez Mercado 

(05:17) y durante la hora de 

interposición del reclamo 

(05:21), las butacas ubicadas 

en el Hall principal, área por la 

que se desplaza el reclamante, 

cuentan con varios asientos 

disponibles. 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Finalmente, es oportuno 

señalar que el aeropuerto de 

Arequipa tiene butacas 

ubicadas en distintos puntos 

del hall cuyas posiciones se 

detallan a continuación: 

 

 Extensión de hall Check in. 

 Hall Check in. 

 Hall principal. 

 
 

A efecto de resolver el presente, se exponen las siguientes consideraciones: 

 

1. Antecedentes: 

 
1.1. Aeropuertos Andinos del Perú es el operador de aeródromo que tiene bajo su 

administración el Aeropuerto de Arequipa “Alfredo Rodríguez Ballón”, por tal razón, 

al corresponderle el mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria y la 

prestación de servicios relacionados con el acceso, uso y seguridad de la misma. 

1.2. El aeropuerto de Arequipa cuenta con butacas, ubicadas en distintos puntos del Hall 

Principal y Hall Check-in, destinadas para brindar comodidad a las personas que 

hacen uso de las instalaciones aeroportuarias. 

 
2. Descargos: 

 
2.1. Respecto a la afirmación del reclamante: “indican que los pasajeros estén desde las 

5 am y apertura a las 5:40 am”, se señala lo siguiente: 

A las 05:00 horas del día 03 de abril, el aeropuerto de Arequipa “Alfredo Rodríguez 

Ballón” se encuentra abierto y con presencia de usuarios en sus instalaciones, dado 



 

 

 

que la habilitación de las puertas de ingreso a nuestras instalaciones se produjo a 

las 04:26 horas, circunstancias que se demuestran con las imágenes del cuadro 

anterior. 

 
2.2. Respecto a lo indicado por el reclamante, “en la sala no tienen sillas ni 

comodidades” debe precisarse que: 

El aeropuerto de Arequipa “Alfredo Rodríguez Ballón” cuenta con butacas ubicadas 

en el hall principal y hall Check in, las cuales tienen el propósito de brindar 

comodidad a los usuarios de las instalaciones aeroportuarias. De igual modo, se 

verificó que entre las 05:17 (ingreso del reclamante) y las 05:21 horas (interposición 

de reclamo) del día 03 de abril, el hall principal, área a la que el reclamante se dirige 

con posterioridad a su ingreso al aeropuerto, cuenta con butacas situadas al costado 

del tópico con asientos disponibles para los usuarios que lo requieran. 

 
3. Conclusiones: 

3.1. El aeropuerto de Arequipa “Alfredo Rodríguez Ballón” cumple con permitir el 

ingreso a sus instalaciones con anterioridad a las 05:00 horas. 

3.2. El aeropuerto de Arequipa cuenta con mobiliario destinado a brindar comodidad a 

los usuarios de las instalaciones aeroportuarias. 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

Atentamente, 

 

Luigi Henry Iquiapaza Iquiapaza 

Supervisor de lado Tierra 




