
Muchas gracias por su comunicación JUAN PATRICIO 
INDACOCHEA BALLON. 

Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes a la recepción del mismo. 

Reclamo N° 002-2022-AAP-WEB-AQP 

Esta es la información que recibimos: 

Reclamo realizado por: JUAN PATRICIO INDACOCHEA BALLON  
Sede: AQP 
Tipo de documento: DNI 
Número: 29667128 
Correo electrónico: jpindacochea@live.com 
Nacionalidad: PERU 
Provincia y Departamento: AREQUIPA 
Dirección: CASUARINAS, SURCO 
Teléfono: 959815456 
  
Autorizó la notificación por correo: Sí 
 

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo 
Número de reclamo asociado: No consignado 
Reclamo: El día 21 de Julio 2022, a las 19:55 horas (7:55 pm), me apersoné con mi esposa 
para hacer uso del Andes Salón Vip en el Aeropuerto de Arequipa; y registré mi ingreso con 
la Señorita de Recepción, con mi tarjeta de Crédito Infinite. Después de realizado el cargo en 
mi tarjeta, le preguntamos a la Señorita, si los pasajeros Platinun, tenían acceso sin costo al 
Salón Vip; a lo cual la Señorita (no se su nombre y no tenía credencial visible) dijo de mala 
forma, "...eso no tiene nada que ver...". No hicimos mayor comentario. Habían mesas vacías 
con menaje sucio utilizado y restos de comida (ver fotos). Le dije a la Señorita, del servicio 
usado y me dijo, que debía esperar 15 minutos para que limpien las mesas. No habían 
gaseosas sin azúcar en el friobar, igual debía esperar 15 minutos. Cuando le pedí el Libro de 
Reclamaciones, se negó a entregarlo hasta en tres oportunidades; e inmediatamente ella 
misma repuso las bebidas y buffet. La atención es muy mala y calidad del buffet deficiente. 
Elementos Probatorios: Cuatro fotos :  
Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-
staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2FUCeXhOAB1owhdy083fTtI52Jub-

mailto:jpindacochea@live.com
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2FUCeXhOAB1owhdy083fTtI52Jub-EVHs3%2FQUEJA%20SALON%20VIP%20AQP%20-%20FOTOS.pdf?alt=media&token=7130d5a9-ddc1-4d56-8503-dace9edf4109
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2FUCeXhOAB1owhdy083fTtI52Jub-EVHs3%2FQUEJA%20SALON%20VIP%20AQP%20-%20FOTOS.pdf?alt=media&token=7130d5a9-ddc1-4d56-8503-dace9edf4109


EVHs3%2FQUEJA%20SALON%20VIP%20AQP%20-
%20FOTOS.pdf?alt=media&token=7130d5a9-ddc1-4d56-8503-dace9edf4109 
 

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá tener en cuenta los siguientes 
aspectos:  

• Necesidad de contar con una dirección de correo electrónico válida. 
• Habilitación de la opción de respuesta automática de recepción. 
• Revisión continua de los buzones de correo. 

 

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si Ud 
ha recibido esta comunicación por error, por favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto 
con sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la 
información sin el consentimiento de la empresa. El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la 
confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por 
los daños causados. 

The information contained in this communication is confidential, may be privileged and is intended for the exclusive 
use of the above named addressee. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately 
and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you are expressly prohibided from 
reading, copying, distributing, disseminating or, in any other way, using any of the information without the company 
consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper receipt of the message 
sent, so that the Company shall not be liable for any damages caused. 
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Abel Flores Quiróz

De: Auxiliar Administrativa Arequipa
Enviado el: jueves, 4 de agosto de 2022 09:47 a. m.
Para: jpindacochea@live.com
CC: Tito Gerardo Luque Rojas; Liliana Mestas Chambi; Abel Flores Quiróz
Asunto: RESOLUCIÓN N° 10-2022-WEB-AQP
Datos adjuntos: RESOLUCION N°010-2022-AAP-WEB-AQP.pdf

Buenos días. 

 

Estimado señor Juan Patricio Indacochea Ballón, 

 

nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolución N°010-2022-AAP-WEB-AQP, mediante el cual se 

resuelve el reclamo N°002-2022-AAP-WEB-AQP (que en realidad corresponde ser el 010-2022-AAP-WEB-AQP), 

interpuesto por usted mediante la página WEB de Aeropuertos Andinos Del Perú. 

 

Sin otro particular, quedamos de usted. 

 

Atentamente,  

 

 
 








