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Abel Flores Quiróz

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>

Enviado el: lunes, 27 de junio de 2022 06:17 p. m.

Para: Reclamos

CC: cruzbarriosalejandro55@gmail.com

Asunto: Reclamo via web aap.com.pe

Para ayudar a proteger su confidencialidad, Microsoft Office evitó la descarga automática de esta imagen de Internet.
AAP Logo

  

Muchas gracias por su comunicación Elar 
Alejandro Cruz barrios. 

Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes 
a la recepción del mismo. 

Reclamo N° 009-2022-AAP-WEB-AQP 

Esta es la información que recibimos: 

Reclamo realizado por: Elar Alejandro Cruz barrios  

Sede: AQP 

Tipo de documento: DNI 

Número: 46623556 

Correo electrónico: cruzbarriosalejandro55@gmail.com 

Nacionalidad: Perú  

Provincia y Departamento: Arequipa 

Dirección: Yurua 207 zamacola cerro colorado 

Teléfono: 935105551 

  

Autorizó la notificación por correo: Sí 
 

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo 

Número de reclamo asociado: No consignado 

Reclamo: Ingrese alas 4 de la tarde y un minuto, y salí alas 4 

de la tarde y tres minutos ,en el trayecto del camino había 

bastante flujo de vehículos y solo en el trayecto se.me fue los 

10 minutos que dan de tolerancia , pague. Mi derecho de 

playa por 10 minutos sin antes hacer saber mi queja ,mala 
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administración no había un encargado o persona que me dé 

respuesta a mi queja , cobran de por gusto haciéndose dinero 

del pueblo . 

Elementos Probatorios: Video donde se observa bastante 

flujo de autos ,mi reclamo en libro de reclamaciones  

Link de descarga de archivo: No consignado. 
 

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá 

tener en cuenta los siguientes aspectos:  

 Necesidad de contar con una dirección de correo 

electrónico válida. 

 Habilitación de la opción de respuesta automática de 

recepción. 

 Revisión continua de los buzones de correo. 

 

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete 

exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, 

por favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con 

sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o 

hacer cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. 

El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o 

correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume 

responsabilidad alguna por los daños causados. 

The information contained in this communication is confidential, may be 

privileged and is intended for the exclusive use of the above named addressee. 

If you receive this communication in error, please notify the sender immediately 

and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended 

recipient, you are expressly prohibided from reading, copying, distributing, 

disseminating or, in any other way, using any of the information without the 

company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the 

confidentiality nor the proper receipt of the message sent, so that the Company 

shall not be liable for any damages caused. 

 

 

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved. 
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Abel Flores Quiróz

De: Auxiliar Administrativa Arequipa
Enviado el: martes, 5 de julio de 2022 09:37 a. m.
Para: cruzbarriosalejandro55@gmail.com
CC: Tito Gerardo Luque Rojas; Abel Flores Quiróz
Asunto: RESOLUCIÓN N°0009-022-AAQP-WEB-AQP
Datos adjuntos: RESOLUCIÓN N°0009-2022-AAP-WEB-AQP.pdf

Buenos días. 

 

Estimado señor Elar Alejandro Cruz Barrios, 

 

nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolución N°009-2022-AAP-WEB-AQP, mediante el cual se 

resuelve el reclamo N°009-2022-AAP-WEB-AQP, interpuesto por usted mediante la página WEB de Aeropuertos 

Andinos Del Perú. 

 

Sin otro particular, quedamos de usted. 

 

Atentamente,  
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Jirón Mariscal La Mar 991, Magdalena, Lima 17, Perú 
RUC: 20603381697          
T: (511) 211 4466  
 

 

INFORME 001-2022-LPEO-AQP-AAP 
 

 
PARA: Tito Gerardo Luque Rojas 

Administrador Aeropuerto Arequipa 
 

DE: Doris Cuba Quillahuaman 

Administrador Los Portales Estacionamientos Operadora 
 

FECHA: 04 de julio del 2022 
 

ASUNTO: Reclamo N° 009-2022-AAP-WEB-AQP 

 
 

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al Reclamo N° 009- 

2022-AAP-WEB-AQP colocado el día 27 de junio del presente año a través de los canales de 

atención de Aeropuertos Andinos del Perú. 

 

El 27 de junio, aproximadamente a 16:00pm, la vía de salida vehicular se encontraba con 
afluencia regular, estando en vía 04 vehículos próximos a retirarse, los cuales no presentaron 
ninguna observación ya que se encontraban dentro de su tolerancia, es en eso momento que el 
cliente Elar Alejandro Cruz Barrios con vehículo de placa F8O-685, al insertar su ticket en el 
validador, no le permitió retirarse debido a que se había excedido la tolerancia de 10 minutos. 
 
La anfitriona se acerco y le indico el procedimiento a seguir en estos casos, y le explico que al 
haberse excedido el tiempo máximo, debía cancelar para poder retirarse, el cliente indico que se 
debía considerar un tiempo adicional para no cancelar, indicando que no pagaría. 
 
El cliente solicito llenar el libro de reclamaciones, a lo cual se le explico que esperara un 
momento para que se lo proporcionen, también se le solicito que se estacione en un costado de 
la vía para que los demás vehículos puedan seguir saliendo, indicando que no se movería hasta 
que se lo entreguen, esto genero congestionamiento y malestar entre los clientes que se 
encontraban en la fila de salida, los cuales empezaron a tocar bocina y con la insistencia de los 
mismos, el cliente cancelo en ticket, se levanto la barrera para que el cliente pueda retirarse 
pero el hizo caso omiso, espero un momento y avanzo, indicando que regresaría. 
 
El promediar las 19:00 horas, el cliente retorno al estacionamiento, se apersono a la caja de 
pago centralizado, atendiéndolo la supervisora quien le explico las condiciones de uso del 
estacionamiento. 
 
El cliente solicito llenar el libro de reclamaciones, lo lleno y se retiro dentro de su tolerancia 
luego de cancelar por 37 minutos que se encontraba en playa. 
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Jirón Mariscal La Mar 991, Magdalena, Lima 17, Perú 
RUC: 20603381697          
T: (511) 211 4466  
 

 

Cabe informar que el cliente es frecuente en el estacionamiento y conoce las condiciones de uso 
del servicio, sin embargo, en reiteradas oportunidades, no desea pagar la tarifa establecida. 
 

Esto es todo en cuanto tengo que informar. 

Atentamente, 

 
 
 

 

 
Doris Cuba Quillahuaman 

Administrador 
Los Portales Estacionamiento 

Operadora S.A. 
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Jirón Mariscal La Mar 991, Magdalena, Lima 17, Perú 
RUC: 20603381697          
T: (511) 211 4466  
 

 
Se adjuntan: 
Anexo 01: Ticket de ingreso vehicular. 
Anexo 02: Boleta de pago  
Anexo 03: Reporte vehicular de ingreso 
Anexo 04: Reporte vehicular de ingreso 
 
 
 

 

ANEXO 01 – TICKET DE INGRESO VEHICULAR 

 

 

 
 

 

 
 
 



 

Jirón Mariscal La Mar 991, Magdalena, Lima 17, Perú 
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ANEXO 02 – BOLETA DE PAGO 

 

 

 
 



 

Jirón Mariscal La Mar 991, Magdalena, Lima 17, Perú 
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ANEXO 03 – REPORTE VEHICULAR 
 
 



 

 

Jirón Mariscal La Mar 991, Magdalena, Lima 17, Perú 
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ANEXO 04 – REPORTE VEHICULAR 
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