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Abel Flores Quiróz

De: Auxiliar Administrativa Ayacucho <aux.ayp@aap.com.pe>

Enviado el: viernes, 25 de noviembre de 2022 03:43 p. m.

Para: espinozaksem@gmail.com

CC: Alejandro Chavez Farfan; Abel Flores

Asunto: RESOLUCION RECLAMO N°0005-2022-AYP

Datos adjuntos: RESOLUCION RECLAMO 0005-2022-AYP.pdf

 

Estimada Sra. Katerin Silvana Espinoza Machado 

Ante todo, un saludo cordial; 

Por medio de la presente se le notifica con la resolución N°0005 que atiende su reclamo presentado el día 21 de 

noviembre del presente año en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho. 

Quedamos a su disposición para cualquier duda y/o consulta. 

 

Saludos, Vanessa Porras. 

 

 

 











 

 

INFORME 004-2022-SEG-AYP-AAP 
 
 

 

PARA:  Enrique Alejandro Chávez Farfán 
 

Administrador Aeropuerto Ayacucho 
  

DE:  Edder Romaní Pizarro 
 

                               Supervisor de Seguridad Aeropuerto Ayacucho 
 

FECHA:  22 de noviembre del 2022 
 
ASUNTO: Reclamo N° 005-2022-AAP--AYP 
                                 
 

 

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al Reclamo N° 005-

2022-AAP--AYP colocado el día 21 de noviembre del presente año a través del libro de 

reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Perú. 

 

El día lunes 21 de noviembre, aproximadamente a las 14:00 horas, personal de Talma, empresa 

que brinda el servicio de tráfico de pasajeros a Sky Airline y LATAM, comunica telefónicamente 

al señor Iván Gavilán, Supervisor de terminal de Aeropuertos Andinos del Perú, que los vuelos 

H2-5209/5210 y LA2557/2556 se encontraban demorados desde su origen en Lima y Cuzco 

respectivamente, debido a problemas de mantenimiento en las aeronave, por lo que sus horas 

de llegada y salida se verían afectadas, juntándose con un tercer vuelo programado de Latam 

LA2186/2185 con hora de salida 16:40 horas. 

 

Debido a que los 03 vuelos se encontrarían en horas paralelas, tenía que controlarse el ingreso 

deteniéndolo por minutos a fin de verificar y evitar sobrepasar nuestros aforos de sala de 

embarque, salvaguardando la integridad de los pasajeros en dicha área. 

 

Como se puede observar en las imágenes 01 y 02 del anexo 01 del presente informe, el inicio de 

la cola de pasajeros se forma entre las 15:20 y 15:25 horas, el mismo que inicia su ingreso a la 

sala de embarque a las 15:54 horas como se muestra en la imagen 03. En la imagen 04 se puede 

observar a la reclamante ingresando a la sala de embarque a las 16:33 horas, hora en la que el 

personal de LATAM continuaba su proceso de embarque en la puerta 02 de la sala de embarque 

como se muestra en la imagen 05. 

 

Incluso se puede observar que pasajeros ingresaron junto a la reclamante, y logran embarcar al 

mismo vuelo sin apuros, como se muestra en las imágenes 06, 07 y 08. Se puede observar que 

la reclamante se acerca a la puerta de embarque desde las butacas del lado izquierdo de la sala 

de embarque a las 16:40 horas como se muestra en la imagen 09, minuto en el que el personal 

de la aerolínea da por concluido el proceso de embarque del vuelo, indicando que se encontraba 



 

 

ya “cerrado”, pudiendo conversar con personal de la línea aérea a las 16:45 horas como se 

muestra en la imagen 10. 

 

Por lo anterior expuesto, es preciso indicar que, si bien existió un retraso en el proceso de 

ingreso de los pasajeros a sala de embarque, debido a las demoras de los vuelos por parte de 

Sky Airline y LATAM, causa no imputable a Aeropuertos Andinos del Perú, el proceso no 

perjudicó el ingreso de todos los pasajeros a abordar sus respectivos vuelos. 

 

Esto es todo en cuanto tengo que informar. 
 
Atentamente, 

 
 

 
 

Edder Romaní Pizarro 

Supervisor de Seguridad Aeropuerto Ayacucho 

Aeropuertos Andinos del Perú 

 
 
 
Adjuntos. –  
Anexo 01: Evidencia fotográfica.  
  



 

 

Anexo 01 
Evidencia Fotográfica 

 
 

Imagen 01 – Ingreso a sala de embarque 

 
 
 

Imagen 02 – Ingreso a sala de embarque 

 
 

 
 
 
 



 

 

Imagen 03 – Ingreso a sala de embarque 

 
 

 

Imagen 04 – Ingreso a sala de embarque 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Imagen 05 – Sala de embarque 

 
 

 

Imagen 06 – Ingreso a sala de embarque 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Imagen 07 – Sala de embarque 

 
 

Imagen 08 – Sala de embarque 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Imagen 09 – Sala de embarque 

 
 

Imagen 10 – Sala de embarque 

 


