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Abel Flores Quiréz

De: Auxiliar Administrativa Ayacucho
Enviado el: martes, 19 de octubre de 2021 12:48
Para: alva23ro@gmail.com

CC: Juan Alberto Gonzales Vela

Asunto: RECLAMO N° 0003-AYP-2021

Datos adjuntos: RESOLUCION N°0003-2021-AAP-AYP.pdf

Estimado Sr. Alvaro Gutiérrez Patifio

Ante todo un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolucién N°0003 que atiende su reclamo presentado el
dia 16 de Octubre del presente afio en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda y/o consulta.

Saludos,

Alina Moran Pantaja

Aeropuertos Auxibiar Admimistrative
Andinos del . (066} 27002 / 922711376
s Peru
& wwwaapcompe
¢ Aeropuerto Internacional "Coronel FAP Alfredo Mendivil
Av. Ejercito 950 Huamanga, Ayacucho - Peru

En caso este cormeo te llegue en tu bempo de desconexidn digital. por favor, revisalo en tu horaro Laboral. Gracias
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RESOLUCION N° 0003-2021-AAP-AYP

Expediente : 0003-2021-AAP-AYP
Reclamante : Alvaro Gutiérrez Patifio

Ayacucho, 19 de Octubre de 2021
VISTO:

El reclamo N° 0003-2021-AAP-AYP de fecha 16 de Octubre de 2021, interpuesto por Alvaro
Gutiérrez Patifio, identificado con DNI N° 70196791 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto “Coronel Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de Ayacucho (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que el dia 16 de octubre en el
procedimiento de control de seguridad para ingresar a la sala de embarque se le retuvieron
herramientas y que dado que la linea transportadora cancel6 el vuelo, solicita la devolucién
de las herramientas, precisando que se le responda lo mas pronto posible.

Que, sobre el particular, se cuenta con el reporte de seguridad que se anexa a la presente
y que da cuenta de lo sucedido.

Que, de conformidad con las disposiciones de seguridad de la aviacién, los encargados del
control de seguridad estan facultados y obligados a impedir que los pasajeros ingresen a las
zonas restringidas con equipaje de mano que incluyan objetos prohibidos a efectos de evitar
que a través de los mismos puedan cometerse actos de interferencia ilicita. A tal efecto se
copia a continuacion la disposicion reglamentaria pertinente.
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13.3 Ningun pasajero podra portar dentro de las Zonas de Seguridad
Restringida armas o articulos prohibidos para el vuelo. salvo que exista

autorizacion expresa emitida por Direccion General de Aeronautica Civil.

Que, la informacién mencionada es difundida en el Aeropuerto como en la pagina web de
Aeropuertos Andinos del Pert S.A. del siguiente modo y tiene su fundamento entre otros en
la RAP 107 que también tiene una relacion de dichos objetos:

© norzsttized - Ley 20404 Le X A leccaamnacdemdelTas x4 D o u]
< C @ apizmpe « @

Elementos absolutamente prohibidos:

Elementos no permitidos como equipaje de mano:

Que, de acuerdo con ello, la retencion de las herramientas del Reclamante fue realizada en
cumplimiento del marco legal aplicable.

Que, con relacién a la solicitud de devolucién de los objetos retenidos, cabe indicar que ello
no resulta procedente debido a las razones que se indican en el reporte adjunto y que de
acuerdo al Programa de Seguridad aplicable a los Aeropuertos aprobado por la Autoridad
Aeronautica Civil del Pert los articulos prohibidos detectados y desechados en los puestos
de control de seguridad seran tratados como residuos y no seran devueltos, sin gue se
contemplen excepciones, precisamente para no debilitar los procedimientos de seguridad
en razon de su finalidad.

Que, conforme ha sido indicado, ademas de la RAP 107 que incluye la relacién de articulos
prohibidos y que es de publico conocimiento, al constituir una disposicién legal, la
informacion de ello es difundida precisamente para evitar que se presenten situaciones
como la acontecida, por lo que el reclamo interpuesto deviene en infundado al no existir un
comportamiento indebido por parte del personal de Aeropuertos Andinos del Perd S.A. al
retener los objetos del Reclamante e indicar la improcedencia de la devolucion.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia v,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
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SE RESUELVE:

Primero: Declarar Infundado el reclamo N° 0003-2021-AAP-AYP interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en los documentos que se adjuntan a la
presente.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de un
plazo méaximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucién’.

Tercero: Notificar la presente Resoluciéon al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

onzales-Vela
Administrador del Aeropuerto de Ayacucho

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y s falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dfas contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se frata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de Ja Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a fa apelacion, dado que no se le correra posterior trasiado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad af RIS,
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RESOLUCION N° 0003-2021-AAP-AYP
ANEXO

" T SEG.AAP.FO001(a) |
FORMATO Version: 01
REPORTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA Fecha de emision:
07/08/2017
FECHA: 16/08/2021 HORA: 11:30
DE: Yena Diana Afiafios Mendoza CARGO: Oficial AVSEC
A: Juan A. Gonzales Vela CARGO: Administrador Del Aeropuerto

ASUNTO: Descargo del reclamo N°003 LUGAR DE NOVEDAD: Puesto de inspeccion SEMB

HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente:

PRIMERO.- Siendo las 07:40 aprox se realiza la retencién de herramientas (02 desarmadores, 01
alicate y 10 hojas de cutter) al pasajero Sr. ALVARO GUTIERREZ PATINO, antes de realizar el depdsito
las herramientas en la urna, se le indica al pasajero que tiene opcion de salir para asi enviar sus objetos
como equipaje de bodega menciondndole que al retorno este tendra que pagar el impuesto de TUUA

por su reingreso.

SEGUNDO.- Después de darle la opcion al pasajero, el sefior se niega a realizar el pago del TUUA,

luego de la negativa se procede a internar sus herramientas en la urna Y por consiguiente se realiza el

registro de las herramientas en formato de RETENCION DE OBJETOS EN SALA DE EMBARQUE.

JERCERO.- A las 11:10 la aerolinea LATAM anuncia la cancelacién del vuelo 21810 por temas de

mantenimiento motivo por el cual salen los pasajeros de la sala de embarque.

CUARTO.- Al salir el Sr. ALVARO GUTIERREZ de sala de embarque solicita la devolucién de las
herramientas que ya estaban dentro de la urna, solicitud que se le niega ya que por contar con
cdmaras de seguridad no se puede realizar la manipulacién de la urna sin previa autorizacién y de

acuerdo a procedimiento esto s6lo se realiza cada fin de mes para el informe mensual.
Es cuanto puedo informar todo en honor a la verdad.
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