








 

 

INFORME N° 002-2023-AAP-JSDA 
 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas 
 

  Administrador Aeropuerto Arequipa 
 

DE  : José Samuel De Los Ríos Alfaro 
 

     Jefe de seguridad - AQP 
 
FECHA  : 03 de enero del 2022. 
 
ASUNTO : Informe de reclamo N° 40-2022 (01-2023). 
                                 

 
Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo Nro. 0040-
AAP-AQP. 
 

Fotografía Comentario 

 

El pasajero del reclamo ingresa a la terminal de pasajeros a 
las 06:50 horas. 

 

 

A las 7:10 horas el pasajero pasa por la puerta N°4 la cual 
estaba cerrada, ya que no se tenia salida de pasajeros.  

 

A las 7:18 horas el pasajero se presenta a informes y solicita 
el libro de reclamos. 
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Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 001-2023-AAP-AQP
Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 3 de enero de 2023, 17:58
Para: "ccorito7@gmail.com" <ccorito7@gmail.com>
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>

Buenas tardes.

Estimada señor Erick Sánchez Cuadros,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolución N° 0001-2023-AAP-AQP, mediante el cual se
resuelve el reclamo N° 0001-2023-AAP-AQP  ,interpuesto por usted en el Aeropuerto de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si usted ha recibido esta comunicación por error, por
favor notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la información, sin el
consentimiento de la Empresa. El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no
asume responsabilidad alguna por los eventuales daños que se pudieran ocasionar.
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Por todo lo expuesto, se concluye que: 
 
1. Actualmente el estado peruano se encuentra en estado de emergencia a nivel nacional como 

se señaló en el Decreto Supremo N° 143-2022-PCM con el fin de garantizar el control del orden 
interno y la tranquilidad de la población tras las manifestaciones que se vienen suscitando en 
distintas regiones del país. 

 
Como es de conocimiento público, los aeropuertos han sido objetivos directos a nivel nacional 
de dichas manifestaciones, siendo el aeropuerto de Arequipa uno de los principales aeropuertos 
afectados a nivel nacional debido al ingreso de manifestantes que se presentó el 12 de 
diciembre de 2022, donde no solamente el cerco perimétrico del aeropuerto fue severamente 
afectado, sino también los sistemas de aeronavegación y la garita de ingreso del aeropuerto. 
 
Debido a dichas circunstancias y a fin de poder retomar las operaciones aéreas en el terminal 
aeroportuario, Aeropuertos Andinos del Perú en conformidad con su Programa de Seguridad y 
una evaluación de riesgos tomo la decisión de elevar en nivel de riesgo del aeropuerto, 
realizando diversas medidas de seguridad, entre las cuales esta solo permitir el ingreso al 
terminal aéreo únicamente pasajeros. 
 
Esta medida de seguridad entre otras responde a su vez, a la solicitud de Ministerio de 
Transportes y Comunicaciones del estado peruano, donde por medio de su Dirección General 
de Aeronáutica Civil, solicitan específicamente a los operadores de aeródromo, lo siguiente: 
 
“En vista de las diferentes manifestaciones que se vienen desarrollando en las diferentes 
ciudades y los ataques contra la infraestructura aeroportuaria en los aeropuertos de 
Andahuaylas, Arequipa y Cusco, el operador del aeródromo debe adoptar las siguientes 
medidas: 
 ·         Permitir solo el ingreso al terminal de pasajeros a aquellas personas que cuenten con un 
boleto o tarjeta de embarque. De necesitar el apoyo de un familiar para asistir a una persona en 
sillas de ruedas, menores de edad, adultos mayores se podrá permitir un acompañante…” 
  
Por lo que la restricción de tener una puerta de ingreso responde a dicha medida de seguridad 
en base al Programa se seguridad de aeropuerto y lo requerido por la autoridad aeronáutica.  
 
Esta medida de seguridad se realiza ya que se tiene registros de manifestantes que han 
ingresado a la terminal de pasajeros a tomar las instalaciones, haciéndose pasar por pasajeros. 

 
2. Se debe señalar que no solamente se tiene la puerta N° 2 (puerta de ingreso al terminal aéreo) 

la cual está permanentemente abierta y controlada por el personal de seguridad, también se 
tiene la puerta N° 4 que es abierta de forma constante de acuerdo con la llegada de vuelos para 
la salida de los pasajeros. Para esto se tiene destacada a una persona de seguridad que se 
encuentra en dicha puerta cuando se tiene salida de pasajeros. Cuando no se tiene salida de 
pasajeros, dicho agente permanece próximo a dicha puerta realizando ronda en el área a fin de 
abrir la misma, ante alguna necesidad de un pasajero, algún evento que pueda presentarse o la 
confirmación de salida de pasajeros ante llegada de algún vuelo. 

  
Esto se puede verificar en las siguientes fotografías, de mismo día 01/01/2023: 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
3. El personal de todo el aeropuerto se encuentra debidamente capacitado y entrenado para dar 

una eficiente respuesta ante evento de emergencias. Para ello cuenta con un plan de 
emergencias, un programa de entrenamientos, programas de simulacros par dar una respuesta 
eficiente y una evacuación inmediata ante este tipo de circunstancias que se pueden presentar. 
 
Como señala el reclamante, el 28 de diciembre del 2022 se tuvo en la ciudad de Arequipa un 
fuerte sismo, que ocasiono que el aeropuerto deba realizar la evacuación de todo los pasajeros 
y usuarios a las zonas de seguridad. Y como se puede observar en las siguientes fotografías de 
nuestro sistema cámaras de seguridad, dicha evacuación se realizó de forma rápida, segura 
conforme a nuestros protocolos de respuesta, procediendo a realizar la apertura de puertas 
conforme lo estipulado. 



 

 

 
 

 
 

 



 

 

4. Respecto a la demora de entrega en el libro de reclamaciones, debemos señalar que en 

ningún momento se negó al pasajero al entregar el libro ya que incluso se le indico que 

también podría acceder rápidamente a nuestro libro de reclamo virtual. Únicamente se 

espero al supervisor de terminal a que venga a entrevistarse con el reclamante e 

independientemente de entregarle el libro, conocer su molestia y explicarle de ser el caso 

el motivo del actuar como parte de nuestros procesos de atención a los usuarios y poder 

conocer de forma directa su molestia a fin de buscar la mejora de nuestros procesos de ser 

el caso. 

Atentamente, 

 
 

José Samuel De Los Ríos Alfaro 

Jefe de seguridad del aeropuerto de Arequipa. 
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