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ANIDINO Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

RESOLUCION DE RECLAMO 0016-2023-AAP-TCQ

1 mensaje

Alberto Kuriz Ponce <alberto.kuriz@aap.com.pe> 21 de agosto de 2023, 17:33
Para: josselynramosdamian@gmail.com
Cco: asistente.tcq@aap.com.pe

Buenas tardes Srta., Josselyn Esthefanny Ramos Damian, se adjunta a la presente, Resoluciones N°0016-
2023-AAP-TCQ en respuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna,
Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Administrador

S, (5117132521 / 955 763 514
= Aeropuertos

Andinos del @ wwwaap compe

ANDING . - .
Peru 9 Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciriani

Car. Panamernca Sur s/n Santa Rosa. Tacha - Peru

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias

La informacion que contiene este correo clectronico cs confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si usted ha recibido esta comunicacién por crror, por
favor notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la informacion, sin el
consentimiento de la Empresa. El correo electrénico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepeién de los mensajes, por lo que la Empresa no
asume responsabilidad alguna por los eventuales dafios que se pudieran ocasionar.

-E Resolucién N° 0016-2023-AAP-TCQ.pdf
2147K
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RESOLUCION N° 0016-2023-AAP-TCQ

Expediente : 0016-2023-AAP-TCQ
Reclamante : Josselyn Esthefanny Ramos Damian

Tacna, 18 de Agosto de 2023

VISTO:

El reclamo N° 00016-2023-AAP-TCQ de fecha 15 de Agosto del 2023, interpuesto por
Josselyn Esthefanny Ramos Damian identificada con DNI N° 72353784 (en adelante,
la Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa
Rosa” de la ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones
del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia
de reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo
de sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al
reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo,
los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16°
del Reglamento.

Que, la Reclamante refiere que el dia 15 de Agosto a las 09:57 am el agente de la
primera entrada no le habria informado donde debia realizar el pago de reingreso de
embarque, lo que le habria generado un malestar pues seguiin manifiesta habria tenido
que transitar en reiteradas oportunidades por los controles de seguridad, antes de
poder ingresar a la Sala de Embarque

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 018-2023-AAP-AVSEC-TCQ que
da cuenta de lo acontecido tras las averiguaciones correspondientes y que se adjunta
a la presente como parte integrante.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar de la Reclamante, se debe
tener en cuenta que existen avisos informativos en el Aeropuerto que son objeto de
supervision por OSITRAN, que senalan que todo aquel que por hecho propio (y no
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previsto como supuesto de revalidacion de la TUUA), abandona la zona restringida
luego de ser inspeccionado y requiere volver a ingresar, debe efectuar el pago del
importe de la TUUA correspondiente debido a que requiere pasar por una nueva
inspeccion de seguridad.

Que, conforme se advierte del Informe N° 018-2023-AAP-AVSEC-TCQ, la Reclamante
tuvo que salir de la Sala de Embarque debido a que personal de Aduanas le intervino
posterior al paso de los controles de seguridad de ingreso a la Sala de Embarque,
requiriéndole la presentacion de su declaracion jurada (que no contaba) por algunos
articulos que llevaba, siendo por dicho motivo que la reclamante tuvo que salir de la
Zona Estéril (Sala de Embarque) a Zonal Publica (Hall Principal) para que se apersone
a las oficinas de Aduanas, y dicho contexto el persona de seguridad le indica donde
deberia realizar el pago de TUUA

Que, de acuerdo a las consideraciones expuestas, lamentamos los hechos suscitados
y comprendemos el malestar expresado por la Reclamante; sin embargo no se
advierte un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Peri S.A., toda vez
que se advierte una diligencia del personal de seguridad indicandole el lugar donde
debia efectuar el pago de TUUA para reingreso a Sala de Embarque, sin perjuicio de
lo cual comprendemos el malestar de la Reclamante y se le ofrece las disculpas del
caso por las molestias generadas.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resoluciéon pone fin a la
instancia y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de
quince (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:
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Primero: Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 00016-2023-AAP-TCQ
interpuesto por la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se
adjunta, sin perjuicio de comprender el reclamo interpuesto y solicitar al Reclamante
su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideraciéon o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucién’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el lnforme N° 018-2023-AAP-AVSEC-TCQ
al correo consignado en el reclamo. f

AEROPUERTOS ANDINOS|DEL PERU S.A.

; <
Alberto Kuriz Ponce
Administradorn del Aeropuerto de Tacna

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por
Resolucion del Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se
recurre, ante el mismo organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto
recurrido o de aplicado el silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo
actuado al Tribunal de Solucion de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda
separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias de recibido el recurso si se trata de la pnmera
instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad Prestadora, quien
debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior
traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al
RIS.
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INFORME N°018-2023- AAP- AVSEC-TCQ

A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 000016-2023-AAP-TCQ

FECHA: 16 DE AGOSTO DEL 2023

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente referente al RECLAMO N°

000016-2023-AAP-TCQ interpuesto:

1. Que siendo las 09:36:05 la reclamante es intervenida por personal de Aduanas después de
pasar controles de seguridad en sala de embarque solicitandole su declaracién jurada por
algunos articulos que llevaba lo cual no contaba la pasajera. Es ahl cuando empieza la
incomodidad de la reclamante ya que personal de Aduanas practicamente la obligé a salir de
sala de embarque para que se dirija a la oficina de aduanas que se encuentra en el hall
principal a realizar su declaracion jurada.

2. Que, siendo las 09:36:46 el oficial de seguridad aeroportuario Sr. Julio Durand le informa que
si sale de la sala de embarque para su reingreso debe de realizar el pago del TUUA y también

Av. Mariscal José de La Mar
N°® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WWW.aap.com.pe A A >
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le informa donde realizarlo. Segun imagenes adjuntas y la secuencia se puede verificar que

la reclamante se voltea mientras el oficial le seguia informandole del proceso del pago del
TUUA.

"3 !!'."11‘-:11'FME 13
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3. Que, siendo las 09:40 hrs la reclamante sale de sala de embarque y se dirige a la oficina de
Aduanas para realizar su declaracion jurada.

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd

(51) 16407230

WWWw.aap.com.pe AA)
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4. Que, siendo las 09:49 hrs la reclamante retorna a sala de embarque y ya en controles de
seguridad luego de haber colocado sus pertenencias en la faja de la maquina de rayos X nos
percatamos que no habia hecho el pago del TUUA por lo que se procedié a indicarle que
debia realizar dicho pago indicandole nuevamente donde hacerlo y que debia retirar sus
pertenecias de la maquina de rayos X porque no puede dejario ahi y estaba obstruyendo el
ingreso de las pertenencias de otros pasajeros.

23- 08T 15098540

‘_

5. Que, siendo las 10:08 hrs la reclamante reingresa a sala de embarque luego de realizar el
pago del TUUA pasando controles de seguridad sin ningin inconveniente.

6. Serialar, que en ningin momento se le faltd el respeto a la reclamante; que el hecho de estar
serio en el trabajo por parte del personal de seguridad no debe ser confundido con “algo
personal” contra el usuario; que a veces el personal de seguridad debe subir el tono de voz
para dar indicaciones el motivo es por el flujo de pasajeros que se encontraban y eso no debe
ser confundido con maltrato al usuario,

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230 AA >

WWW.aap.com.pe



Aeropuertos
Andinos del
' /"\, Pera

Es todo cuanto tengo que informar a Ud. para su conocimiento.

Atentamente,

|

T ¥ P
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]

GROVER VEGA PEREZ
SUPERVISOR DE SEGURIDAD - AEROPUERTO TACNA

Av. Mariscal José de La Mar

N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
(51) 16407230
WWW.aap.com.pe
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