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ANIDINO Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

RESOLUCION 0015-2023-AAP-TCQ

1 mensaje

Alberto Kuriz Ponce <alberto.kuriz@aap.com.pe> 8 de agosto de 2023, 15:32

Para: Fv87463@gmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

Buenas tardes Srta., Fernanda Patricia Villanueva Quejia, se adjunta a la presente, Resoluciones N°0015-
2023-AAP-TCQ en respuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna,

Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce

g Administrador
4 \, (51017132521 / 955 763 514
Aeropuertos
- Andinos del @ wwwaap com.pe

ANDING s . i -
PG 9@ Aeropuerto Intemacional *Coronel Carlos Ciriani
Car. Panamerica Sur s/n Santa Rosa, Tacna - Peru

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias

La informacién que contiene este correo electrénico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si usted ha recibido esta comunicaci6n por error, por
favor notifiquelo inmediatamente al remitente y borre ¢l mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la informacion, sin el
consentimiento de la Empresa. El correo electrénico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no

asume responsabilidad alguna por los eventuales dafos que se pudieran ocasionar.
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RESOLUCION N° 0015-2023-AAP-TCQ

Expediente : 0015-2023-AAP-TCQ
Reclamante : Fernanda Patricia Villanueva Quejia

Tacna, 7 de agosto de 2023

VISTO:

El reclamo N° 000015-2023-AAP-TCQ de fecha 5 de agosto del 2023, interpuesto por
Fernanda Patricia Villanueva Quejia identificada con DNI N° 70748250 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la
ciudad de Tacnha (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pera S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que un personal de seguridad del
Aeropuerto no habria tenido una adecuada atencion o trato en el control seguridad y solicita
se le capacite para situaciones como la que es materia de su reclamo.

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME N°017-2023- AAP- AVSEC- TCQ que
se adjunta, da cuenta de lo sucedido y forma parte integrante de la presente resolucién.

Que, al respecto, teniendo en cuenta el reclamo interpuesto y el Informe antes mencionado,
la empresa comprende el malestar de la Reclamante, ofrece las disculpas del caso por los
inconvenientes que pudieron haberse producido, no obstante que de las imagenes de las
camaras de seguridad no se aprecia un accionar indebido.

Que, de la misma manera, debe indicarse que en algunas ocasiones el proceder del personal
de seguridad puede generar la percepcion de un trato inadecuado, no obstante, que el
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mismo no se ha producido y menos aun existir la intencion de que dicha percepcion se
genere.

Que, en ese sentido, pese a que no se evidencia un trato inadecuado, por lo que
corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto, la empresa considera que si
corresponde reiterar en las capacitaciones que se dan al personal de seguridad la necesidad
de que en las indicaciones que se den a los usuarios no se genere una impresion de trato
inadecuado, asi como de facilitar en la medida de lo posible la tranquilidad que los pasajeros
pueden requerir.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar Infundado el reclamo N° 000015-2023-AAP-TCQ interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de |la presente resolucion y en el INFORME N°017-2023- AAP- AVSEC- TCQ,
sin perjuicio de comprender el malestar de la Reclamante, ofrecerle las disculpas del caso
por los inconvenientes que pudieron haberse producido e indicar que se reiterara en las
capacitaciones que se dan al personal de seguridad la necesidad de que en las indicaciones
que se den a los usuarios no se genere una impresién de trato inadecuado, asi como de
facilitar en la medida de lo posible |a tranquilidad que los pasajeros pueden requerir.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se inferpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo
érgano que la dicté y deberé sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su faita de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias confados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acfo que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto & la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucién y el INFORME N°017-2023- AAP- AVSEC- TCQ

al correo consignado en el reclamo. '
|
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AEROPUETTOS ANDINOS DEL))PERU S.A.
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Iberto Kuriz F&ance -
Administrador del AeropUerto de Tacna
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