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INFORME N°011-2023- AAP- AVSEC- TCQ

A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 000012-2023-AAP-TCQ

FECHA: 02 DE JUNIO DEL 2023

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente referente al RECLAMO N°

000012-2023-AAP-TCQ interpuesto:

1. Sefialar que, respecto al reclamo en mencién se hizo la consulta al agente de turno en el
hall principal -Sr. Miguel Condori - de la empresa Liderman, quien sefiala que durante su
ronda por el hall principal encontrandose cerca a la puerta de ingreso de sala de embarque
verificé que se habia formado un cola larga de pasajeros aproximadamente a las 09.30 hrs.

2. Sefalar que, en ese momento se le acerco un pasajero de la cola para hacerle una consulta
de la cual solo recuerda o entendié si deberia seguir haciendo su cola el pasajero a lo cual
el agente le responde de manera afirmativa en su apuro de volver a su puesto de trabajo

que era el hall principal.

3. Serfialar que, el agente reconoce no haberse dado el tiempo necesario para atender la
inquietud del reclamante en su afan de volver a su puesto de trabajo demostrando una falta
de atencion al usuario por lo que se tomaron las medidas correctivas del caso.

e Se adjunta informe de descargo del agente Miguel Condori.
e Se adjunta Memorandum de sancién al agente Condori por no darse el tiempo de brindar
buena informacion al reclamante.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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Atentamente,

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
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RESOLUCION N° 0012-2023-AAP-TCQ

Expediente : 0012-2023-AAP-TCQ
Reclamante Rolando Alvarado Rodriguez

Tacna, 5 de junio de 2023

VISTO:

El reclamo N° 000012-2023-AAP-TCQ de fecha 2 de junio del 2023, interpuesto por Rolando
Alvarado Rodriguez identificado con DNI N° 70748250 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que un personal de seguridad del
Aeropuerto no le habria facilitado el acceso preferencial pese a que le comunicé que su
sefora esposa se encontraba por ingresar a la sala de embargque con su hijo de 10 meses.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 011-2023-AAP-AVSEC-TCQ que da
cuenta de lo acontecido tras las averiguaciones correspondientes y que se adjunta a la
presente como parte integrante.

Que, conforme se advierte del Informe N° 011-2023-AAP-AVSEC-TCQ, lamentablemente el
personal de seguridad no tomé adecuada atencién de lo referido por el Reclamante por lo
que no se procedi6 a otorgar la preferencia correspondiente, generando con ello el reclamo
presentado.

Av. Mariscal José de La Mar
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Que, tal situacién no solo motiva que se declare fundado el reclamo interpuesto, sino que
se adopten medidas como la indicada respecto del personal y que se ofrezca las disculpas
del caso al Reclamante, con el compromiso de la empresa de reforzar en las capacitaciones
la preferencia que se debe otorgar a las personas que viajen con menores para evitar que
se presenten situaciones como la indicada en el reclamo en un futuro.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar FUNDADO el reclamo N° 000012-2023-AAP-TCQ interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion y en el Informe N° 011-2023-AAP-AVSEC-TCQ vy,
en consecuencia, ofrecer las disculpas del caso al Reclamante e indicar el compromiso de
la empresa de reforzar en las capacitaciones la preferencia que se debe otorgar a las
personas que viajen con menores para evitar que se presenten situaciones como la indicada
en el reclamo en un futuro.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 011-2023-AAP-AVSEC-TCQ al
correo consignado en el reclamo.

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondréa dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
érgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa nofificacion del acto recurrido o de aplicado e
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior fraslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
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Alberto Kurizionc.e -
Administrador del Aeroplierto de Tacna

Av. Mariscal José de La Mar
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A SR ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA
DE: SR. GROVER VEGA PEREZ

JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N* 000013-2023-AAP-TCQ

FECHA: 02 DE JUNIO DEL 2023
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= RESOLUCION 0012-2023-AAP-TCQ (Extemno Recibidos x

Chat . .
Alberto Kuriz Ponce @ mar, 6jun, 11:33

000 para rolando41100, Abel, mi v
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Spaces Buenas tardes Sr., Rolando Alvarado Rodriguez, se adjunta a la presente, Resolucion N°0012-2023-AAP-TCQ, en respuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto

FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

@]

Meet

Alberto Kuriz Ponce

A Administraclor
> Y, (51)1713 2521 / Q5K 763 514
Aeropuertos

Andinos del @ wwwaap.com.pe

A=) Parg ¢ Aeropuerto Internacional “Coronel Carlos Ciriani”
Car. Panamerica Sur s/n Santa Rosa, Tacna - Perl

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion al. por favor. revisalo en tu horario laboral. Gracias.

La informacién que contiene este correo electrénico es 'y compete i al i0. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o hacer cu

informacion, sin el consentimiento de la Empresa. El correo electronico via Interet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los eventuales dafios que se pudieran ocasionar.

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail ®
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