ANIDINO Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
2 mensajes

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 7 de octubre de 2023, 17:51

Para: reclamos@aap.com.pe
Aeropuertos
Andinos del
=, Pera

Cc: tomy6639@hotmail.com

Muchas gracias por su comunicacién Maria
Antonieta Ortigas vigil.

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la recepcién del mismo.

Reclamo N° 011-2023-AAP-WEB-TCQ

Esta es la informacion que recibimos:

Reclamo realizado por: Maria Antonieta Ortigas vigil
Sede: TCQ

Tipo de documento: DN

Numero: 06808507

Correo electrénico: tomy6639@hotmail.com
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Tacna

Direccién: Los Alhelies 161 Urb Santa Maria Chosica lima
peru

Teléfono: 996062682

Autorizé la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicacién Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Me retuvieron un juego de tijeras y peine que
compré estaban empaquetados. Una tijera si podria medir los
6 CMy la otra era 3 CM mas pequefia. Lo cual les hice saber
pero arbitrariamente la Srta le indico al joven que NO me
devolviera nada. exigi la devolucién del peine vy tijera pequefia
ya que a la vista era pequefia.igual ni siquiera tuvieron la
amabilidad de medirla ante mi para poder aceptar su poc13|on.

Anta nctn lans cAliAbA A imbvadiianmn T B8 e . 0 at




ya que era lo correcto. Lo cual hicieron. SUGIERO TENGAN
UN CENTIMETRO PARA ESTOS CASOS. PORQUE MAS
PARECE UN ROBO QUE UNA MEDIDA DE SEGURIDAD
Elementos Probatorios: Foto del empaque de la tijera punta
redonda y pequefa y de la puntiaguda mas larga

Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.
googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-staging.appspot.com/o/
complaints%2FuserComplaints%
2FqdTcq3FpTaLnMNAaLtOHX3SzU-
iz2XIw%2FIMG_20231007_174937.jpg?
alt=media&token=faf82b30-e65c-41f2-b445-c755a4468427

Como autorizé la notificacion via correo electrénico, debera
tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Necesidad de contar con una direccién de correo
electrénico valida.

¢ Habilitacion de la opcién de respuesta automatica de
recepcion.

¢ Revision continua de los buzones de correo.

La informacién que contiene este correo electronico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicacion por error, por
favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la informacién sin el consentimiento de la empresa. El
correo electronico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los dafos causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.
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RESOLUCION N° 0011-2023-AAP-WEB-TCQ

Expediente : 0011-2023-AAP-WEB-TCQ
Reclamante : Maria Antonieta Ortigas Vigil

Tacna, 12 de Octubre de 2023.
VISTO:

El reclamo N°® 0011-2023-AAP-WEB-TCQ, de fecha 07 de Octubre de 2023, interpuesto por
Maria Antonieta Ortigas Vigil, identificado con DNI N° 06808507 (en adelante, la
Reclamante) mediante la pagina web de Aeropuertos Andinos del Per( S.A., sobre servicios
brindado en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la
ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante manifiesta que le retuvieron un juego de tijeras al tener medidas
mayores a las permitidas y por cuyo motivo dichos objetos fueron depositados en el
contenedor de objetos retenidos del Aeropuerto, considerando que dicha retencion es
incorrecta.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 020-2023-AAP-AVSEC-TCQ que
da cuenta de lo acontecido tras las averiguaciones correspondientes y que se adjunta a
la presente como parte integrante.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar de la Reclamante, se debe
tener en cuenta que de acuerdo con el Programa de Seguridad Aeroportuaria del
Aeropuerto de Tacna aprobado por la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC,
establece como responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Pert S.A., lo siguiente

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Mirafiores, Lima - Pert

(51) 16407230 A
WWW.aap.com.pe A >




Aeropuertos
Andinos del
Peru

»

4.5. INSPECCION DE PERSONAS, ARTICULOS Y VEHICULOS QUE INGRESAN A LA ZSR.

Conforme lo establece el PNSAC vigente en el punto 10.2 literal p), Aeropuertos Andinos del Perd
S.A. es responsable de controlar el acceso e inspeccionar a todas las personas y sus pertenencias,
bienes, mercancias, vehiculos, tripulantes, pasajeros (de origen, transbordo o trdnsito) y sus
equipajes de mano antes de su ingreso a la ZSR del aerédromo, a fin de evitar que se introduzcan
armas, material incendiario, explosivos u otros artefactos, objetos o sustancias peligrosos o
articulos prohibidos que puedan utilizarse para cometer actos de interferencia ilicita.

En ese contexto, dicho programa contiene un Listado Referencial de Articulos
Prohibidos, el mismo que establece que objetos pueden sen transportados sin
restriccion y cuales tiene restricciones, como es el caso de las tijeras, y se advierte a
continuacion

Tijeras con una hoja de
longitud menor o igual a 06

cm. '— 06 cm —{ “Con

restriccion”

En ese sentido, como se aprecia en el referido informe, se procedié a realizar la medicién
de las tijeras de la pasajera, y la misma superaba el tamafio permitido para transportar
como equipaje de mano.

Que, de acuerdo a las consideraciones expuestas, lamentamos los hechos suscitados
y comprendemos el malestar expresado por la Reclamante; sin embargo no se advierte
un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Perd S.A., toda vez que se
advierte una diligencia del personal de seguridad al realizar la inspeccion y cumplir con
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el procedimiento establecido en el Programa de Seguridad Aeroportuaria del Aeropuerto
de Tacna aprobado por la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia
Yy, €n consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencién y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo 0011-2023-AAP-WEB-TCQ interpuesto por
la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucién y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio
de comprender el reclamo interpuesto y solicitar al Reclamante su comprensién.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 020-2023-AAP-AVSEC-TCQ
al correo consignado en el reclamq. ‘

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

1
SR\
Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aeropierto de Tacna

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dicto y deberé sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su faita de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la nofificacion del acto recurrido o de aplicado e/
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuaderno por cuerda separada, segn corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se frata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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A: SR ALBERTO KURKZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SRTA NELDI YLAQUITA PORTUGAL
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA (E)

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N' 000011-2023-AAP-WEB-TCQ

FECHA.: 09 DE OCTUBRE DEL 2023

Mediante [a presente me diryo a Ud para informarie io siguiente referente 3 RECLAMO N*
000011-2023-AAP-TCQ Interpuesto

1 Que el dia 07 de octubre del 2023, siendo as 17 08 horas aproxmadamente cuando me
encortraba en &l puesio de Inspeccitn maguina de Rx & ndco 3l ofoal AVSEC Subal
Pamaga. quen se encontraba en el puesto de post méguna. realizar i@ revisdn de un
eQuUIPIe Gue aparentemente contenia 2 tyeras El ofical procede a realizar |3 mspecoidn de
diche equipae y me INGca que efectivamente hay 2 Iperas en un empague Junlo Con un pene
[anexo 1)

2 El obcial AVSEC Subal Parraga le ndica a la pasayera que realizard la medodn de dichas
tyeras para verficar & axceden con la medida permitida | a primera mMaccaon && resizra con
las tjeras dentro de su empague para evitar alterar el produclo e~ caso puedan ser
permaidas (anexo 2)

3 Al venficar que las tyeras excedian & tamafo permitido, el oficial AVSEC Subal Parraga se
dinge a la pasaera y le expresa gue no puede levar dichas tyeras porque excedian la medida
permitida segun la normativa en nuestro Programa de Segundad Para 10 cual. [a pasajera e
pide mediirlas otra vez sin el ampaque. &l oficial procede a realizar una segunda medicion a
\as eras pero o€ forma indwicual (sin & empague). (anexo 3)

4 Habiendo venficado por UNa segunda vez que las tyeras excedian ol tamaio permitdo. ia
pasajera acepta dejarias en estado de abandono solictando al oficial que as deposde en la
wna de obyetos prohitedos y procedo a registrarias en el formato de relacion de obyetos
prohibdos &n sala de embarque (anexn 4) QU recalcar que SeMmpre se sspera a
confrmanidn de cada pasaero para realizar el deposito en la wma. por tal motwe el ofical
mantenia ias tieras on la mano
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Sende (as 17 31 horas aproomatamants’ |3 PASAEra &8 3CArCA NUEVAMENS & PuUBSID de
POS! MAGUNE ¥ IME PIde QUE GUISIEra Que MICAMOos s iyeras en su delante y e muestre o
documento donde se indica gue no puede llevar una de las Weras. a lo que le respondo que
las tyeras ya fueron depostacas &n ia uma & Tculns prohibados y procedo a mostrarie un
exiracto de nuestro Programa de Seguridad donde ndica que ‘as Nojas de |as tyeras deben
ge lener una longiud menor o gual a 6 cm (anexo 5)

Amconal adgunto folo de dichas tyeras en su 1amano real Jonde §& apreca que e'ectivaments
exceden ia medwda parmitida (anexc 6)

tAnexo 1)

(Anexo 2)

AN°>
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(anexo 1)
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Fs todo cuanto engo que informar 8 Ud para su concomeento
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NELDI ¥LAGUIMS PORTUGAL
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA (E)
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AMNIDINIO Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 0011-2023-AAP-WEB-TCQ

1 mensaje

Alberto Kuriz Ponce <alberto.kuriz@aap.com.pe> 16 de octubre de 2023, 12:04
Para: tomy6639@hotmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

Buenas tardes Srta., Maria Antonieta Ortigas Vigil, se adjunta a la presente, Resoluciones N°0011-2023-
AAP-WEB-TCQ en respuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna,
Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce

A Administrador
s 1 S (51)1713 2521 / 955 763 514

| Aeropuertos
§ Andinos del
ANDINO Peri

® www.aapcom.pe

9 Aeropuerto Internacional “Coronel Carlos Ciriani®
Car. Panamerica Sur s/n Santa Rosa, Tacha - Peru

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital. por favor, revisalo en tu horario laboral Gracias

Resolucién N° 0011-2023-AAP-WEB-TCQ.pdf
— 629K




