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INFORME N°010-2023- AAP- AVSEC- TCQ

A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 000011-2023-AAP-TCQ

FECHA: 02 DE JUNIO DEL 2023

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente referente al RECLAMO N°
000011-2023-AAP-TCQ interpuesto:

1. Sefialar que, una vez interpuesto el reclamo en mencion, se hizo la consulta a la agente
Diana Aguado de la empresa Liderman, quien se encontraba de turno en el puesto de
ingreso a la sala de embarque (control de ingreso de pasajeros) quien sefiala que se
presentaron en su punto aproximadamente a las 6.50 hrs 2 personas adultas con una menor
de edad sin permiso notarial para viajar e ingresar a sala de embarque siendo requisito para
el caso de viaje de menores de edad.

2. Sefialar que, dichas personas dijeron ser personal de la Unidad de Proteccién Especial
Tacna del MIMP presentando una resolucién de traslado de la menor, pero no presentaron
ninguna identificacion que los acredite ser personal de dicha institucion.

3. Senalar que, ninglin personal de la linea aérea nos informé de dicho traslado por lo que no
hubo una coordinacién previa con el personal de seguridad del aeropuerto para su
conocimiento lo que hubiera evitado la molestia de los pasajeros.

4. El personal de vigilancia - agente Aguado — procedié a realizar las consuitas respectivas con
personal AVSEC - Oficial Liseth Huaynasi quien a su vez llamo via telefénica al supervisor
de Latam Sr Jonathan Bravo quien indico que dichos pasajeros deben apersonarse al
counter de Latam en el hall principal para colocarles un sello de autorizacién a dicho
traslado. Esta informacién fue trasladada a los pasajeros quienes a pesar de esto decidieron
colocar el reclamo en nuestro Libro de reclamaciones.

5. Sefialar que, el personal de seguridad del aeropuerto cumplié con los procedimientos
respectivos de averiguar la informacién necesaria al respecto antes de autorizar el ingreso
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de los pasajeros. Una vez confirmada la informacion se procedi6 a permitirles el ingreso a
sala de embarque.

Se adjunta informe de descargo de la agente Diana Aguado

Atentamente,

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA
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RESOLUCION N° 0011-2023-AAP-TCQ

Expediente : 0011-2023-AAP-TCQ
Reclamante : Stephanie Angela Zeballos Rojas

Tacna, 5 de junio de 2023

VISTO:

El reclamo N° 000011-2023-AAP-TCQ de fecha 2 de junio del 2023, interpuesto por
Stephanie Angela Zeballos Rojas identificado con DNI N° 41029420 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa”
de la ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entr6 en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que el personal de control le habria
requerido que haga sellar los documentos por personal de la aerolinea, por lo cual
tuvieron que regresar al Counter a realizar dicho tramite, indicando que se encontraba
trasladando una menor de edad, quien tuvo que ser expuesta situaciones incomodas.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 010-2023-AAP-AVSEC-TCQ que
da cuenta de lo acontecido tras las averiguaciones correspondientes y que se adjunta a
la presente como parte integrante.
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Que, conforme se advierte del Informe N° 010-2023-AAP-AVSEC-TCQ, la Reclamante
al momento de apersonarse al Control de Ingreso de la Sala de Embarque no portaban
permiso notarial para viajar junto con la menor de edad, razén por la cual se observo su
ingreso, ante lo cual indicaron que eran personal de la Unidad de Proteccién Especial
Tacna MIMP, presentando una resolucién de traslado de la menor, sin acreditar que la
Reclamante y su acompafiante pertenezcan dicha institucion.

Que, es frente a dicha situacién que el personal AVSEC se comunico telefénicamente
con el Supervisor de Latam, quien indico que dichos pasajeros deben apersonarse al
Counter de la aerolinea para que puedan colocarles el sello de autorizacién para dicho
traslado.

Que, como se puede apreciar si hubo una coordinacién con el supervisor de la aerolinea,
y es en razon a la misma que el personal de la aerolinea indica que la Reclamante debe
apersonarse al counter para que puedan colocar el sello de autorizacion, a efecto que
puedan ingresar a la sala de embarque, la reclamante, su acompafnante y la menor.

Que, de acuerdo a las consideraciones expuestas, lamentamos los hechos suscitados
y comprendemos el malestar expresado por la Reclamante; sin embargo no se advierte
un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Peru S.A., toda vez que el se
advierte una diligencia en el control de seguridad al ingreso a la sala de embarque,
ademas de haber coordinado con el personal de la aerolinea la atencién de la
reclamante, sin perjuicio de lo cual comprendemos el malestar del Reclamante y se le
ofrece las disculpas del caso por las molestias generadas.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia
Yy, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 00011-2023-AAP-TCQ
interpuesto por la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se
adjunta, sin perjuicio de comprender el reclamo interpuesto y solicitar al Reclamante su
comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideraciéon o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A, presentdndose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucion’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N°019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.
Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion
El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dicté y deberd sustentarse en nueva prueba.

Av. Mariscal José de La Mar
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 010-2023-AAP-AVSEC-TCQ
al correo consignado en el reclamo. §

|
AEROPUEI}TOS ANDINOS DEL PERU S.A.
\ / '

i A

N \A‘

Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aeroptierto de Tacha

Este recurso es opcional y su falfa de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administraivo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidic el acfo que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se frata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
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A SR ALBERTO KURZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: BR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO " 000011-2023-AAF-TC(Q

FECHA: 02 DE JUNIO DEL 2023
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000011-2023-AAP-TCQ interpuesic.

1 Sefelar que ura ver interpuesio sl reclama an mancidn sa hoo la consuita 8 @ agente
Dwana Aguado de la empresa Liderman. quien se encontrabs de tumo en el puesto de
MPresd a ia sala 0¢ embargue (conlre de ingrese de passjerus) cuen sefala gue se
presentaron & su punto aproximacamente a las € 50 hrs 2 personas adultas con una menor
06 GORd §IN PETINEC MO DEIS ViESl @ INreedl @ 1ale de embarque sendo reguisito para
&l caso o8 viage de Mmencres ce e0ad

2. Sefalwr que dichas personas djeron ser personal de ls Unidad oe Proteccior Especal
Tacna del MIMP presentande una resalucion de trasiado de s meror pero no preserdsron
nngura derdificacdon que ios acredite ser persona de Gcha nstiucion

3 Sefaar que, nngun personal ce la linea sérea nos informo de dicho trasiaco por i que 1o
hube wa coordnacion previa con el personal da segundad del aeropueto pare su
ZONGOMAANTO 0 Qua Fatne a evielo @ Tokesl a de los casaeos

4 El personal de vgilanca - agente Aguado - IIOCEON @ MSITAT @S CONSULAS BEPact VS Con
cersoral AVBEC ~ Oficial Liseth Huaynas: quien a su vez kama via telefénca al supervisor
de Latam S0 Jonsthan Bravo quen indioo que dichos pasaeros deben apersonarse &
courter d@ Latam en o hail principal para colocarles un selo de aulorizacion a dicho
Ya8ado £51a nMormacon fue asadacs A 108 DASHECL GUIBNISS A Desal O esto decideron
Coioca @l reclane en nuestro Litee de reclamaciones

$. Sefalar que. @ parsonal Of SEQUNCEC T8l BETODUEND CuMpiid con 108 procedmienios
RSDECIVOR OB Bve QU le NIOMIBCION NSCHRNE & SAPRCID Snles de a0rzar @ ngreso

Ve s ome e s Ve
O e
o ew e

s AA>

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WwWWw.aap.com.pe

AN>




Aeropuertos
Andinos del
» Pert

Asrnpue 10
Ard =0z dei

= N

de los pasajeros Una vez confirmada la informacién se procedid a permitries o ingreso
$aa 3¢ embargue

Se adjunta nforre de descargo o2 @ agems Dana Aguado

Atgtamenta,
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RESOLUCION 0011-2023-AAP-TCQ (Externo Recibidos x

para szeballos, bcc: mi v

Chat
0 Alberto Kuriz Ponce @ jue, 8jun, 15:37

o.
=

Spaces Buenas tardes Srta, Stephanie Angela Zeballos, se adjunta a la presente, Resolucion N°0011-2023-AAP-TCQ, en respuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto

FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

O

Meet

Alberto Kuriz Ponce

A Administrador
* S (511713 26521 / Q55 763 514
Aeropuer
P A:djnos ;ec:s @ www.aap.compe
R i) ¢ Aeropuerto Internacional “Coronel Carlos Ciriani”

Car. Panamerica Sur s/n Santa Rosa, Tacna - Perll

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion al. por favor. revisalo en tu horario laboral. Gracias.

La informacion que contiene este correo electronico es ¥ compete i al io. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, por favor notifiquelo inmediatamente al remitente y borre ¢l mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o hacer cu

informacion, sin el consentimiento de la Empresa. El correo electronico via Interet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los eventuales dafios que se pudieran ocasionar.

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail ®

E Resolucion N 001... '
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