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Aeropuertos
Andinos del
ﬁ, Peru

RESOLUCION N° 0010-2023-AAP-AQP

Expediente : 0010-2023-AAP-AQP
Reclamante : Maria Luisa Pérez Bedoya

Arequipa, 04 de octubre de 2023
VISTO:

El reclamo N° 0010-2023- AAP-AQP, de fecha 23 de Septiembre de 2023, interpuesto mediante
el Libro de Reclamaciones por Maria Luisa Pérez Bedoya identificada con DNI N° 29422467 (en
adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad
de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro en vigencia a
partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en
el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante manifiesta que no se habria permitido el ingreso a sala de embarque de su
menor hijo y se le habria retenido sin ningin motivo, separandolo del grupo de promocion con el
que viajaba.

Que, al respecto se debe tener en cuenta que conforme a la comunicacion sostenida via correo
electronico en fecha 26 de Septiembre del 2023, la Asistente Administrativa del Aeropuerto de
Arequipa se puso en contacto con el Reclamante, como se puede apreciar
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SOLICITUD ATENDIDA

2 mensajes

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe> 26 de septiembre de 2023, 12:09
Para: lulishpb@hotmail.com
Cc: Abel Flores <abel. flores@aap.com.pe>

Buenos dias,

Estimado Sra. Maria Perez Bedoya , identificado con nimero de DNI 29422467 segiin la informacion que brindé el dia
23 de septiembre del presente ano a través del reclamo N°o10 del libro de reclamaciones del Aeropuerto de Arequipa,
segin lo conversado su persona se desiste del reclamo.

Responder : DE ACUERDO para dar conformidad al proceso.

Saludos.

Situacion que fue aceptada de manera explicita por el reclamante, en fecha 02 de Octubre del
2023

maria lourdes perez bedoya <lulishpb@hotmail.com> 2 de octubre de 2023, 11:39
Para: Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Buenos dias, de acuerdo.
Saludos

Enviado desde mi iPhone

El 26 set. 2023, a la(s) 12:09 p. m., Asistente Administrativa Arequipa <asistente agp@aap com pe>

escribio:
En razon a lo indicado, dado que se ha llegado a un acuerdo previo con el Reclamante y el mismo
se halla satisfecho con la solucién brindada por Aeropuertos Andinos del Pert S.A., corresponde
declarar la sustraccion de la materia, en relacion al reclamo formulado.
Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar la sustraccion de la materia respecto del reclamo N° 0010-2023-AAP-AQP
interpuesto por la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia, puede
ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un plazo
maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21y 22 del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd
S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que expide la presente
resolucion’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de nofificada la resolucion que se recurre, ante el mi
drgano que la dicto y debera susfentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

OPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
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Tito Gerardo Lugue Rojas
Administrador del Aeropuerto de Ayacucho

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacién se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Sofucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia de! OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecio a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.
Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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ANNIDINO Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 0010-2023-AAP-AQP

1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe> 4 de octubre de 2023, 16:32

Para: lulishpb@hotmail.com
Cc: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luqgue@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patron

<javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimada Sra. Maria Perez Bedoya

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 0010-2023-AAP-AQP , mediante el cual se
resuelve el reclamo N° 010-2023-AAP-AQP FORMULARIO,interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional
Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA
AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

Blanca Moran Paye
Asistente Admiristrativo
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En caszo este correo te llegue en tu tiempo de desconexidn digital, por favor, revisalo en tu horano laboral Gracias
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