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AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAP CARLOS CIRIANI” SANTA ROSA
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. TACNZA
Andinos del . i o
L Pert Larretera Panamericana Sur S/N, Distrito, Provincia y Departamento de Tacna — Perti
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FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

. De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.
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Dependencia de Aeropuertos Andinos del Perti S. A, ante quién se interpone el Reclamo

-

Administrador del Aeropuerto

Identificacién y Precision del Reclamo
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(Adjuntar otra pagina de requerir mas espacio)
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INFORME N°009-2023- AAP- AVSEC- TCQ

A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N°000010-2023-AAP-TCQ

FECHA: 19 DE MAYO DEL 2023

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente en base al RECLAMO N° 000010-
2023-AAP-TCQ interpuesto:

1. Sefialar, que una vez interpuesto el reclamo en mencién, se hizo la consulta al agente Vladimir
Matallana (Liderman), quien se encontraba cubriendo el puesto en peaje ingreso principal al
aeropuerto sobre lo acontecido, sefialando que un vehiculo que no quiso pagar el peaje al
momento de salir obstruia la salida de vehiculos y que para evitar mas aglomeracion de autos
procedié a comunicar el hecho a los vehiculos que estaban por ingresar en este caso un vehiculo
taxi conducido por el reclamante. Segun sefiala el agente Matallana, el reclamante decide no
ingresar al aeropuerto blogueando en ingreso vehicular hacia el mismo tanto asi que otros
choferes de otros vehiculos que se encontraban detras del reclamante y deseaban ingresar al
aeropuerto, tuvieron que bajarse de sus unidades para llamar la atencion al reclamante

Segun el agente Matallana, el reclamante espero que se solucione el problema de la salida de
vehiculos para proceder a desbloquear el ingreso al mismo. Asimismo, sefiala que en ningtin
momento falté el respeto al reclamante teniendo como testigo a un chofer del comité de taxis del
aeropuerto “Asociacion de Taxis No.10" — Sr. Caceres.

Se adjunta informe de descargo del agente Matallana

Atentamente,

k;}&cu;«‘nf- -l

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA
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RESOLUCION N° 0010-2023-AAP-TCQ

Expediente : 0010-2023-AAP-TCQ
Reclamante : Jorge Calderén Mamani

Tacna, 22 Mayo de 2023

VISTO:

Elreclamo N® 0010-2023-AAP-TCQ de fecha 19 de mayo de 2023, interpuesto por Jorge
Calderon Mamani, identificado con DNI N° 40803186 (en adelante, el Reclamante) en
el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de |a ciudad de
Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del

Aeropuerto.

Que, mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entro en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacioén previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante manifiesta que debido a un problema que tuvo en la garita de
ingreso al Aeropuerto el personal de seguridad se expreso de manera ofensiva, y
considera que no es la forma correcta de expresarse.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 009-2023-AAP-AVSEC-TCQ que se
anexa a la presente y forma parte integrante de la presente resolucién, el mismo da
cuenta de los hechos ocurridos acontecieron cuando un vehiculo no quiso pagar el peaje
y se advirti6 de ello a los vehiculos que estaban por ingresar a fin de evitar
aglomeraciones, siendo en dichas circunstancia el Reclamante que estaba en su unidad
vehicular decide no ingresar al Aeropuerto, impidiendo con ello el ingreso vehicular hacia
el mismo, tal es asi que otros conductores bajaron de sus vehiculos para llamar la
atencién al Reclamante, pues ello si querian ingresar al aeropuerto: sin embargo el
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Reclamante espero hasta que se soluciones el impase con el vehiculo de salida para
proceder a desbloquear al ingreso, del mismo modo se precisa que el ningiin momento
se expreso insulto alguno al reclamante, siendo que por las circunstancias se le hablo
de manera fuerte a efecto que avance y libere el ingreso para los otros usuarios.

Que, al respecto corresponde indicar que de la revision de los actuados no se aprecia
un incumplimiento en el procedimiento de seguridad, no obstante, la empresa considera
que a pesar de que no corresponde declarar fundado el reclamo interpuesto, tomara
acciones para capacitar al personal para que en el marco de las indicaciones que se
brinde a lo usuarios y/o pasajeros no se dé una impresion inadecuada que pueda ser
tomada como un trato inadecuado o accién equivalente.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de quince (15)
dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 0010-2023-AAP-TCQ interpuesto
por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas
en la parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin
perjuicio de comprender el reclamo interpuesto y solicitar a la Reclamante su
comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perl S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo 6rgano que expide la presente resolucion’.

! Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa nofificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior trasiado,

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente serd sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion e Informe N° 009-2023-AAP- AVSEC-TCQ al
correo consignado en el reclamo.
|

AEROPUEW&TOS ANDINOS DﬁL PERU S.A.
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»
) ot
A

Alberto Kuriz beonce -
Administrador del Aerop'nerto de Tacna

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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INFORME N"009-2023- AAP- AVSEC-TCQ
A SR. ALBERTO KURLZ PONCE

ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N 000010-2023-AAP-TCQ

FECHA: 19 DE MAYO DEL 2023

Meacante la presente me dirjo 8 Ud para informanie 1o siguente en base o RECLAMO N* 000010-
2023-AAP-TCQ interpuesto

1 W.mwmmummm‘nmumdmw
Mataliara (Licerman] quien se encontraba cubmendd el puesto en peaje ingreso principal al
aercpuerto sobre lo acontecioc. sefalando gque un vehiculo Que no GusO pagar & peae al
momentc de salir obstruia la salida de vehiculos y que para evitar mas aglomeracién de aulos
procedso a comuncar el hecho a 108 vehicuios que estaban por INgresar en este Caso un vehiculo
taxi conducdo por @ reciamante Segun seNala e agente Malalana e reclamante decide no
ingresar al aeropuerto bioqueando en ingreso vehicular haca e memo tando asi gue otros
choferes de otros vehiculos que se enconlraban delras del reciamante y deseaban ingresar al
BETOPUSMD tUVIErON Que Dajarse 08 SUS UNCACES Dara Iamar (a Mencon a reclamante

Segin el agente Matallana el reciamante espero que se solucione & problema de la sakda de
vehiculos para proceder 3 desbioguear el ngreso al mismo Asimismo sefala que en ningun
momento faitd e respelo al reciamante terniendo como testigo a un chofer cel comee de taxis del
aeropuenc Asociacion de Taxs No 10" « §r Caceres

Se acjunta nforme de descargo del agente Matallana

Atsentaments

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA
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CAR-058-2023-AAP-TCQ

I

Tacna, 22 de Mayo 2023

Sefor;

JORGE CALDERON MAMANI
Av, Miraflores 780

Tacna- Tacna

Presente. -
Asunto : Resolucion 0010-2023-AAP-TCQ
Referencia : Reclamo 0010-2023-AAP-TCQ

De nuestra especial consideracién:

Por medio de la presente los saludamos cordialmente y en atencién al asunto de la
referencia, nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucién N.°
0010-2023-AAP-TCQ, mediante la cual se resuelve el reclamo N.° 0010-2023-AAP-
TCQ, de fecha 19 de Mayo de 2023, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional

“coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Muy atentamente,
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Alberto Kuriz Ponce -
Administrador

Aeropuertos Andinos del Pera S.A.
RUC 20538593053

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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