Auxiliar Administrativa Tacha

Para:
Asunto:

Sistema Web AAP
RE: Reclamo via web aap.com.pe

Aeropuertos
Andinos del
/—\) Peru

Muchas gracias por su comunicacién Erick
Ortiz.

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la recepcion del mismo.

Reclamo N° 009-2022-AAP-WEB-TCQ

Esta es la informacion que recibimos:

Reclamo realizado por: Erick Ortiz
ST e S b
Tipo de documento: DNI

Numero: 02862579

Correo electrénico: eortiza@gmail.com
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Miraflores, Lima
Direccion: German Aparicio Gomez Sanchez 569
Teléfono: 942343571

Autorizé la notificacidn por correo: Si

Tipo de Comunicacién Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Cual es la necesidad de no dejar ingresar a los
ambientes del aeropuerto hasta el momento del vuelo. Si es
algun requerimiento por el covid, en este momento esta mal
planteado, debieron acondicionar un area para la espera en el
exterior. Es el Unico aeropuerto donde solicitan esto.
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INFORME N°008-2022/AAP-TCQ/ST

DE:

INFORME N°008-2022 AAP-TCQ-ST

AEROPUERTOS ANDINOS
ALBERTO KURIZ PONCE A DEL PERU S.A. - TACNA
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA : :

. , M ser o b
SALOMON ENRIQUE TELLERIA PAREDES . 4
SUPERVISOR DE TERMINAL RECIBIDO

En soilal de Recepcién ne de conformidad

ASUNTO: RECLAMO DE PASAJERO - RECLAMO WEB N° 009-2022

FECHA: 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Mediante la presente me dirijo a usted para informarle y dar respuesta al reclamo impuesto por el Sr,
Erick David Ortiz Gutiérrez, identificado con el DNI 02862579.

1

El reclamante en referencia menciona su malestar debido a que el dia 26 de septiembre de
2022 vino al aeropuerto para abordar su vuelo y no se le permitié el ingreso a las
instalaciones del Hall Principal hasta el momento de inicio de atencion de su vuelo.

Es responsabilidad del Operador de Aerédromo, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
emitidas por el MTC. Tal es el caso de los ‘LINEAMIENTOS SECTORIALES PARA LA
PREVENCION DE LA COVID 19 EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
AEREO DE PASAJEROS Y CARGA" el cual indica lo siguiente:

5.3. Medidas para el operador de Aerédromo:
El operador de aerédromo es responsable de implementar las siguientes medidas:
a)

b) Permitir el ingreso de fos pasajeros a las instalaciones del terminal del aeropuerto,
con tres (03) horas de anticipacion a la hora programada de salida del vuelo
internacional y dos (02) horas para vuelo doméstico.

Por tal motivo, el Agente de Vigilancia asignado al puesto de Hall Principal, comunica sobre
dicha disposicién del MTC alos pasajeros que llegan antes del inicio de atencion de su vuelo,
el cual es, como indican los lineamientos sectoriales aplicables para los aeropuertos, 02
horas antes de la hora de salida del vuelo programado.

Cabe resaltar que a los pasajeros que se encuentran esperando la atencién de su vuelo, se
les brinda las facilidades para el uso de los SS.HH. y también para el uso de la cafeteria
cuando lo solicitan. Adicionalmente en playa de estacionamiento se cuenta con 04 bancas
solares instaladas para el uso de los pasajeros, como se aprecia en las imagenes adjuntas
(Anexao 1).
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Sin otro en particular quedo de Usted.

<

Salomon Enrique Telleria Paredes
Supervisor de Terminal

Adjunto imagenes de las bancas solares (ANEXO 1).

Aeropuerto TCQ
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ANEXO 1: IMAGENES DE LA BANCA SOLAR

Imagen 2: Banca Solar en Playa de estacionamiento (Vista 2)
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RESOLUCION N° 0009-2022-AAP-WEB-TCQ
= NN TOU9-2UL2-AAP-WEB-TCQ

Expediente : 0009-2022-AAP-WEB-TCQ
Reclamante : Erick Ortiz

Tacna, 27 de setiembre de 2022

VISTO:

El reclamo N° 009-2022-AAP-WEB-TCQ, de fecha 26 de setiembre de 2022, interpuesto por
Erick Ortiz, identificado con DNI N° 02862579 (en adelante, el Reclamante) en el

Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pera S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“Cual es la necesidad de no dejar ingresar a los ambientes del aeropuerto hasta el
momento del vuelo. Si es algun requerimiento por el covid, en este momento esta mal

planteado, debieron acondicionar un area para la espera en el exterior. Es el Gnico
aeropuerto donde solicitan esto” (SIC)

Que, sobre el particular se cuenta con el INFORME N°008-2022 AAP-TCQ-ST que se
adjunta y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, de la revision del INFORME N°008-2022 AAP-TCQ-ST se aprecia que no obstante que
la restriccion obedece a una disposicion dictada por la autoridad aeronautica dictada a partir
de la Pandemia del CIVID 19 que aun no se modifica y cuya resefia se muestra a
continuacion, que ademas es de cumplimiento obligatorio, se cuenta con algunas facilidades
que buscan mitigar la situacién generada por la normatividad.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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2. Es responsabilidad de! Operador de Aeradromo, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
emitidas por el MTC. Tal es el caso de los “LINEAMIENTOS SECTORIALES PARA LA
PREVENCION DE LA COVID 19 EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
AEREO DE PASAJEROS Y CARGA" el cual indica lo siguiente:

9.3. Medidas para el operador de Aerédromo:
El operador de aerédromo es responsable de implementar las siguientes medidas:
a)

b} Permitir el ingreso de los pasaferos a las instalaciones del terminal de/ aeropuerto,
con (res (03) horas de anticipacion a la hora programada de salida del vuelo
internacional y dos (02) horas para vuelo doméstico.

Que, conforme a lo indicado, no obstante comprender el malestar del Reclamante y ofrecerle
las disculpas por las incomodidades que la vigencia de la norma dictada por la autoridad
aeronautica ocasiona, la empresa si ha adoptado algunas acciones para mitigar ello
mientras no se levanta o modifica Ia disposicion, lo que también se viene solicitando,
conforme a las imagenes se muestran en el INFORME N°008-2022 AAP-TCQ-ST.

Que, por tanto, reiteramos no obstante comprender el malestar del Reclamante y ofrecerle
las disculpas por las incomodidades, corresponde declarar infundado el reclamo presentado
debido a que la restriccién no obedece a una decision de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.
y se han implementado algunas medidas de mitigacién de la situacion.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,

- €n consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per( S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 009-2022-AAP-WEB-TCQ interpuesto por
el Reclamante por las razones eXpuestas en la parte considerativa de |a presente resolucion
y en el INFORME N°008-2022 AAP-TCQ-ST que se adjunta, sin perjuicio de y ofrecerle las
disculpas por las incomodidades que la vigencia de la norma dictada por la autoridad
aeronautica ocasiona y agradecerle su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo organo que
expide la presente resolucién’.

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN Yy sus modificatorias.

Articulo 55. Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el INFORME N°008-2022 AAP-TCQ-ST al correo
consignado.

|
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

|
r"
.

Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aerop,erto de Tacna

Este recurso es opcional y su falta de Interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion,

Articulo 59.- Interposicion ¥ admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para fa interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo,

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, seguin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de Ia primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademés, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de fas obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Per(i

il AN>




Aeropuertos

Aeropuertos Andinqis del Perd

Andinos del INFORME N°008-2022/AAP-TCQ/ST
» F‘erL’:nos Aeropuerto de Tacna
INFORME N°008-2022 AAP-TCQ-ST
SEoRTE N7008-2022 AAP-TCQ-ST
AEROPUERTOS ANDINOS |
A: ALBERTO KURIZ PONCE , DELPERUSA.-TACNA |
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA | ' ; '
| M s am N ||
DE: SALOMON ENRIQUE TELLERIA PAREDES o) 1
SUPERVISOR DE TERMINAL | RECIBIDO
. &nﬂﬁﬂ-hm
ASUNTO: RECLAMO DE PASAJERO - RECLAMO WEB N° 009,
FECHA: 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Mediante la presente me dirijo a usted para informgrle y dar respuesta al reclamo impuesto por el Sr.
Erick David Ortiz Gutiérrez, identificado con el DN’ 02862579.

1. El reclamante en referencia menciona su malestar debido a que el dia 26 de septiembre de
2022 vino al aeropuerto para abordar su vuelo Y no se le permitid el ingreso a las
instalaciones del Hall Principal hasta el momento de inicio de atencion de su vuelo.

2. Es responsabilidad del Operador de Aeradromo, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
emitidas por el MTC. Tal es el caso de los “LINEAMIENTOS SECTORIALES PARA LA
PREVENCION DE LA COVID 19 EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
AEREO DE PASAJEROS Y CARGA” el cual indica lo siguiente:

5.3. Medidas para el operador de Aerédromo:
El operador de aerédromo es responsable de implementar fas siguientes medidas:
a)

b) Permitir el ingreso de los pasajeros a las instalaciones de/ terminal de! aeropuerto,
con tres (03) horas de anticipacién a la hora programada de salida del vuelo
internacional y dos (02) horas para vuelo doméstico.

3. Por tal motivo, el Agente de Vigilancia asignado al puesto de Hall Principal, comunica sobre
dicha disposicién del MTC a los pasajeros que llegan antes del inicio de atencién de su vuelo,
el cual es, como indican los lineamientos sectoriales aplicables para los aeropuertos, 02
horas antes de la hora de salida del vuelo programado.

4. Cabe resaltar que a los pasajeros que se encuentran esperando la atencion de sy vuelo, se
les brinda las facilidades para el uso de los SS.HH, y también para el uso de la cafeteria

solares
(Anexo

lo solicitan. Adicionalmente en playa de estacionamiento se cuenta con 04 bancas
instaladas para el uso de los pasajeros, como se aprecia en las imagenes adjuntas

1.
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Sin otro en particular quedo de Usted.

Sélor;rén Enrique Telleria Paredes
' Supervisor de Terminal
i Aeropuerfo TCQ

Adjunto imagenes de las bancas solares (ANEXO 1).
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ANEXO 1: IMAGENES DE LA BANCA SOLAR
|

Imagen 2: Banca Solar en Playa de estacionamiento (Vista 2)
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Auxiliar Administrativa Tacna
D -

e: Alberto Kuriz Ponce
Enviado el: martes, 27 de setiembre de 2022 14:41
Para: eortizg@gmail.com
CC: Abel Flores Quiréz; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RV: INFORME RECLAMO - (RECLAMO WEB N° 009-2022)
Datos adjuntos: RESOLUCION 009 -2022-AAP-WEB-TCQ.pdf

Buenos dias Sr., Erick Ortiz » se adjunta a la presente, Resolucién N*009-2022-AAP-WEB-TCQ, en repuesta a
su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Administrador

% (052) 570 072 / G55 763 514
@ www.aapcom pe

@ Aeropuerto Internacional *Coronel Carlos Ciriani"
Car Panamernicana Surs/n Santa Rosa, Tacna - Peru

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones:

sJ/www.a.com.rbrodefehdbaones




