




Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
1 mensaje

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 30 de agosto de 2023, 19:33
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: ggcesar030@gmail.com

Muchas gracias por su comunicación Cesar
augusto gomez gonzalez.
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 004-2023-AAP-WEB-AYP

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Cesar augusto gomez gonzalez
Sede: AYP
Tipo de documento: DNI
Número: 40940626
Correo electrónico: ggcesar030@gmail.com
Nacionalidad: Peru
Provincia y Departamento: Ayacucho
Dirección: No consignado.
Teléfono: 995084400
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: Yo cesar augusto gomez gonzalez con dni
40940626 y reserva de vuelo OFDOCV de la aerolinea Latam
del dia 30 de agosto del 2023 habiendome presentado con la
debida anticipacion para abordar mi vuelo, identificandome
con la imagen de mi dni en el celular,con la copia de mi dni y la
verificacion a traves de la pag web del mtc para verificar mi
identidad.sin embargo la persona que me atendia no acepto
estos medios probatorios para abordar mi vuelo,indicandome
hacer tramites que ya no me era posible por ser dia feriado y

https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/QqevAQ/Aw/8ad9724c-58bd-4a79-b404-4606acb8670c/5/g1mx89xY1L
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haber perdido mi dni en la movilizacion de mi domicilio al
aeropuerto la actitud negativa de la persona me perjudico
economicamente a mi y a mi madre ya que ella por motivos de
salud tenia que ser acompañada por mi. El aeropuerto deberia
contar con otras formas de identificacion a las personas para
no perjudicarlos. Reitero mi reclamo por este medio.
Elementos Probatorios: Copia de dni Foto de Dni en el
celular Y verificacion de mi identidad a travez de lapag web del
mtc ya que cuento con licencia de conducir.
Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.
googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-staging.appspot.com/o/
complaints%2FuserComplaints%
2FzGWuwspxi9OkXAasOIC5xqYvjq65
tDDj%2FT%20EMB%20LATAM%
20Airlines%20CAGG%2030%2008%202023.pdf?
alt=media&token=388d0c36-e920-475b-b0b6-a78898fac475

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.
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Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN RECLAMO N° 008-2023-AAP-AYP
1 mensaje

Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 4 de septiembre de 2023, 13:09
Para: "ggcesar030@gmail.com" <ggcesar030@gmail.com>
Cc: Jonathan Henry Pareja Mendoza <jonathan.pareja@aap.com.pe>

Buenas tardes Estimados Sres. Cesar Augusto Gomez Gonzales y Elia Gonzales Pineda

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolución N° 008-2023-AAP-AYP que atiende su reclamos presentado
el día miércoles 30  de agosto del presente año, en las instalaciones del aeropuerto de Ayacucho y por la página web
de Aeropuertos Andinos del Perú S.A. 

Quedamos a su disposición para cualquier duda y/o consulta.

Atte

--
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