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RESOLUCION N° 0008-2023-AAP-AQP

Expediente - 0008-2023-AAP-AQP
Reclamante : Renzo Pugliesi Acevedo

Arequipa, 06 de Septiembre de 2023

VISTO:

El reclamo N° 0008-2023- AAP-AQP, de fecha 24 de Agosto de 2023, interpuesto mediante el
Libro de Reclamaciones por el sefior Renzo Pugliesi Acevedo identificado con DNI N° 40631560
(en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la
ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entré en vigencia a
partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en
el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante manifiesta que se dio un retraso en su vuelo y no se la habria permitido el
ingreso a la sala de embarque a esperar la nueva hora prevista para el vuelo.

Que, al respecto se debe tener en cuenta que conforme a la comunicacion sostenida via correo
electrénico en fecha 04 de Septiembre del 2023, la Asistente Administrativa del Aeropuerto de
Arequipa se puso en contacto con el Reclamante, como se puede apreciar

o Asistente Admiristrativa Arequipa
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Situacion que fue aceptada de manera explicita por el reclamante, en la misma fecha

@ Renzo Pugliesi f =

En razon alo indicado, dado que se ha llegado a un acuerdo previo con el Reclamante y el mismo
se halla satisfecho con la solucién brindada por Aeropuertos Andinos del Peru S.A., corresponde
declarar la sustraccion de la materia, en relacién al reclamo formulado.

Sin perjuicio de lo indicado, es preciso sefialar que en el horario previsto del vuelo del reclamante,
se le permitio el ingreso a la Sala de Embarque, previo pase por los controles de seguridad.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méaximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar la sustraccion de la materia respecto del reclamo N° 0008-2023-AAP-AQP
interpuesto por la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones
expuestas en |a parte considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia, puede
ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de apelacién) dentro de un plazo
maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21y 22 del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru
S.A, presentéandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que expide la presente
resolucion®.

! Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se inferpondréa dentro de los quince (15} dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dicté y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de inferposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicioén y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de Ia notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.
El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de fa primera instancia de! OSITRAN y de un plaze no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademds, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior fraslado.

Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601

Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
www aap com pe A A )




Aeropuertos
Andinos del
=, Peri

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Tito Gerardo Lugue Rojas
Administrador del Aeropuerto de Ayacucho

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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ANIDINO Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 0008-2023-AAP-AQP

1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqgp@aap.com.pe> 6 de septiembre de 2023, 17:10

Para: Renzo Pugliesi <renzopugliesi@gmail.com>
Cc: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luqgue@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrén

<javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Sr. Renzo Pugliesi Acevedo

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 0008-2023-AAP-AQP , mediante el cual se
resuelve el reclamo N° 008-2023-AAP-AQP FORMULARIO,interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional
Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Blanca Moran Paye
Asistente Admirustrative
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En caso este cormeo te llsgue an tu tiempo de desconeddn digital, por favor, revisalo en 'tu horano laboral Gracias

o RESOLUCION N°0008-2023-AAP-AQP.pdf
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