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Aeropuertos

Andinos del
» Perl
RESOLUCION N° 0007-2023-AAP-AYP
Expediente 0007-2023-AAP-AYP
Reclamante : Maria Jests Espinoza Matos

Ayacucho, 31 de agosto de 2023
VISTO:

El reclamo N° 000007-2023-AAP-AYP, de fecha 25 de agosto del 2023, interpuesto por
Maria- JesGs Espinoza Matos, identificada con DNI N°¢ 10212293 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto “Coronel FAP: Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de
Ayacucho (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos. del Perll S:A. es la sociedad-concesionaria del-Aeropuerto en
virtud al‘Contrato.de Concesion suscrito con el Estado Peruano €l 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre ofros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria,.asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-201 1-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio-del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Regiamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios  de: Aeropuertos
Andinos.del Per(l'S:A. (en-adelante, el Reglamento) adaptado-al Reglamento de: OSITRAN, .
fue aprobado mediante:Resolucién de Corisejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partirdel 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de. -
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de.
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado [ugar al reclamo,
conforme a lo-dispuésto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismio mioda, los reclamos: -
deben cumplir les requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presentan su queja sefialando un presunto maltrato y afectacion de los
derechos fundamentales contra 5 personas al no dejar ingresar a la sala de embargue eon
DNI electronico mostrado en celular, brindar mala informacion y no ser solidaiios y requerir
que se consulte al personal de la linea aérea para facilitar el ingreso ante dicha situacion.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Reporie de Seguridad Aeroportuaria quese adjunta
y forma parte integrante de la presente resolucién, que da cuenta de o sucedido, incluso
con imagenes de lag camaras.

Que, al respecto, debe indicarse que el personal de seguridad de Aeropuertos Andinos del
Pertl S.A. por disposiciones emitidas por la autoridad aeronautica del pais, estan obligados
a requerir a los que pretendan ingresar documentos sefialados por la propia autoridad para
su identificacién.

Que, con relacién a los documentos permitidos para identificacion, conforme a las
disposiciones aplicables y que han sido sefialados por la autoridad aeronautica en el oficio
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circuiar n°17-2011-mte/12.04 no se encuentran los documentos como el presentado por una
de las 5 personas (licencia de conducir emitida por la municipalidad de lquitos), conforme se
puede apreciar del extracto de la imagen tomada del referido oficio de. la Resolucién N°1
expedida por el Tribunal de Selucién de Controversias de OSITRAN en el Expediente N°44-
2015-TSC-OSITRAN.

"OFICIO CIRCULAR N® 27-2011-MTC/12.04
Sefiores

Operadores de Aerddromos

Exploradores Adreos 121 y 135

Me dirijo a usted a fin de sefialar que Jos siguientes documentos pueden ser presentados por

los pasajeros.a fin de ac(editar {a titularidad de la tarj

explorador agreo:

*  Documento Nacional de Identidad (DN1), Pasaporte, Carné de Extranferia, o
* Licencio de Conducic emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicacione

¥
= En el caso de menores de edad, también se acepta &l Acta o la Partida de Nacimiento.

Encasps excepcionales, el operadordel aerddromoy log explotedores agreos podrdn aceptar
laidentificacidn del pasajera mediante otros medios, siempre y cuando se haga laverificacion.

con.fa Reniec;

Las disposiciones antes descritas no eximen ni aféctar fo siguientes

® La verificacion de las caracteristicas de seguridad de los documentos antes citados:por
parte-de fos operadoresde aerddroma o de los explotadores aéreps, afin.de establecer fa .
validez de'los. mismps. S

= &l cumplimiento respecto a la presentacion de documentos de vigje requeridos por {a

Direccion General de Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN,

® Elcumplimiento dé las condiciones dé transporte establecidas por el explotador aéreo
respecto a requisitos de identidad u otros incluidos en dichas condiciones. :

= Elcumplimiento de requisitos establecidos por las qutoridades competentes”,

[Elsubrayado esnuestro]

Que, |z identificacion de las personas es un aspecto prioritario para la seguridad.por lo que .
dicho aspecto no puede ser relajado dada las consecuencias que la no identificacion puede
generar a la seguridad de la aviacién.

Que, en ese sentido, no obstante comprender el malestar de la Reclamante, lo cierto es que
el hecho de gue no se permita el ingreso no es una accién violatoria de algun derecho y que
en todocaso lo que correspondia es lo que se requiris, es decir, que ¢l personal de la linea
aerea que iba a transportar al pasajero identifique al mismo frente a la no presentacion de
alguno de los documentos vélidos para ello dispuesto por la autoridad aeronautica.

Que, de acuerdo con ello, no se aprecia un indebido praceder en el personal de seguridad
y por el contrario, se observa que el mismo dio la atencién adecuada de acuerdo al marco
normativo aplicable y que por el contarie, el haber permitido el ingreso con un documento.
no adecuado para ia identificacion hubiera generado una responsabilidad en el personai ¥
en la propia persona que pretendia ingresar con un documento no valido,
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Que, por lo tanto, no obstante comprender el malestiar de la Reclamante, corresponde
declarar infundado el reclamo interpuesio, pues no se aprecia un comportamiento
inapropiado por parte del personal de seguridad en el presente caso y por-el contrario se
aprecia que se procedioé conforme a las normas de seguridad, més aln si en el presente
caso tampoco se ha acreditado que el impedimento haya sido por presentar un DNI digital
como lo refiere la Reclamante, dado que no se haalcanzado evidencia de ello.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede 'ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme & 16 sefalado en articulo 21 del'Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones. expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar Infundado el reclamo N° 000007-2023-AAP-AYP interpuesto por la =
Reclamante relacionado con €l Aeropuerto de Ayacucho por fas. razones expuestas en la
parte considerativade la presente resolucion y en-el reporte de seguridad aeroportuaria que
sé adjunta, sin perjuicio de comprender el malestar de la-Reclamante y requerir también su
comprension por la exigencia del cumplimiento de las normas de seguridad aeroportuaria y-
aeronauticas en lo ‘que tespecta a la presentacion de los documentos de identificacion
dispuestos por la autoridad.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia'y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un.
plazo maximo de. (15) dias désde su notificacion conforme a lo sefialado-en los articulos 21 -
y 22 del Reglamento de Atencion vy Soluciéh de Reclamos de Usuarios. de Aeropuertos .
Andinos del Peni'S.A, presentandose el recurso cofrespondiente ante el mismo drgano que
expide la presente resolucién’. '

I'Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de.Gontroversias-de OSITRAN, aprobatlo por Resolucion del Consejo
Directive N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias,

Articulo 55.- Interposicién del recurso de réconsideracion

El recurso.de reconsideracion se interpondrd dentro de Ios quince (15} dias de-notificada Ia resolucion que.se recurms, ante el mismo
organo que fa dictt-y deberd sustenfarse en nueva.prueba.

Esfe recurso es opcional y su falta de inferposicion no impide ef ejsrcicio daf recurso de apelacion.

Ariiculo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apefacién

El plazo para fa interposicion del rectirso es de quince ( 15} dias contados & partir de la nofificacion del acto recurrido o de aplicado ef
silencio-administrativo.

El recurso de apelacion se dinige a la misma autoridad que expidit el acto que se impugna, quien elevard lo actuado af Tribtnal de Solucicn
de Controversias, junfo-con el expedrente principal 0 en cuaderno por cuerda separada, segin comresponda; en un-plazo de dos (2} dias
de recibido ef recurso si se trata do fa primera instancia del OSITRAN y de un plazo no-mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademés, adjuntar su prontriciamiento respecto a la apelacion, dado que no se fe correré posterior trasfado,
Elincumplimiento.de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionada de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el reporte de seguridad aeroportuaria al correo
consignado.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

-------------------

PAREJA MENDOQ

AN ZA
ADMINISTRADO

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1283, oficina 601
Miraflores, Lima - Pera

(51) 1 6407230
WWW .gap.com.pe A A >




ANNIDINO Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCION RECLAMO N° 007-2023-AAP-AYP

1 mensaje

Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 31 de agosto de 2023, 16:16
Para: jesumar@hotmail.com
Cc: Jonathan Henry Pareja Mendoza <jonathan.pareja@aap.com.pe>

Estimada Sra. Maria Jesus Espinoza Matos

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolucion N° 007-2023-AAP-AYP que atiende su reclamo presentado
el dia 25 de agosto del presente afo, en las instalaciones del aeropuerto de ayacucho

Quedamos a su disposicion para cualquier duda y/o consulta.

Alina Moran Pantoja

A Asistente Administrativo
1777 b &, (5i)17132523 / 922 711 376
Aeropue
A:dinu-s :;;5 & WwwWaap.com pe

iy Ielisls Perd 9 Aeropuerto "Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte”
Av. Ejercito 9R0 Huamanga, Ayacucho - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.
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