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RESOLUCION N° 0007-2023-AAP-AQP

Expediente : 0007-2023-AAP-AQP
Reclamante : Percy Henry Ayala Antezano

Arequipa, 18 de julio del 2023
VISTO:

El reclamo N° 000007-2022-AAP-AQP de fecha 12 de julio del 2023, interpuesto por Percy
Henry Ayala Antezano con identificacion de DNI N° 25857073 (a quien en adelante se
denominara el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la
ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pera S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que no se brindé facilidades para trasladar
equipos médicos a través del ingreso de la ambulancia y que por ello el personal médico
tuvo que cargar los equipos por la pista de aterrizaje.

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME N° 001-2023-AAP-ENCR/JMTP que se
adjunta y forman parte integrante de la presente resolucién que dan cuenta de lo sucedido,
incluso con imagenes tomadas de las camaras de seguridad.

Que, al respecto, no obstante comprender el malestar de la Reclamante, conforme a lo
indicado en el INFORME N° 001-2023-AAP-ENCR/JMTP corresponde declarar infundado el
reclamo interpuesto debido a que no se presenta ningln accionar indebido por parte del
personal de Aeropuertos Andinos del Per( S.A. y que el responsable de la facilitacion del
traslado de equipos médicos es la empresa de servicios aeroportuarios a quien correspondia
la atencion del servicio FBO para el vuelo de ATSA, quien en ninglin momento se comunico
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con el personal de Aeropuertos Andinos del Pert S.A, sobre la necesidad de hacer una
traslado de equipo médico a través de una ambulancia.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000007-2023-AAP-AQP de fecha 12 de julio
del 2023 interpuesto por el Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa
de la presente resolucion y el INFORME N° 001-2023-AAP-ENCR/JMTP.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Per S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucién y el INFORME N° 001-2023-AAP-ENCR/JMTP al
correo sefialado por el Reclamante.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
L

\
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Administrador del Aeropuerto de Arequipa
Tito Gerardo Luque Rojas

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dicto y deberd sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su faifa de interposicion no impide el efercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la inferposicion del recurso es de quince (15} dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se frata de ia Enfidad
Prestadora, quien debers, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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INFORME N° 001-2023-AAP-ENCR/JMTP

PARA : Tito Gerardo Luque Rojas.

Administrador del Aeropuerto de Arequipa.

DE : Erickson Nick Cueto Ricalde

Supervisor de seguridad — AQP

Jorge Manuel Torreblanca Pinto

Jefe de Base — AQP

FECHA : 17 de Julio del 2023

ASUNTO  :Informe de descargo de reclamo N° 007-2023 AAP-AQP

Sirva la presente para saludarlo e informarle acerca de lo sucedido respecto al reclamo

N°007-2023 AAP-AQP.

Fotografia

Comentario

/550

Siendo las 09:41:03 horas arriba el
vuelo MEDEVAC (evacuacion
medica) de la aerolinea ATSA,
dirigiéndose hacia el PEA 06 en
plataforma, todo con el conocimiento
del SEA Talma, quien es el responsable
de su atencion.

Se observa que siendo las 9:48:28
horas, el personal de Seguridad ubicado
en plataforma, al recibir la notificacién
de la presencia de la ambulancia, se
dirige hacia la puerta de Via Rapida
para abrir el portén y realizar la
inspeccion en estricto cumplimiento de
nuestro procedimiento.

A las 09:50:56 se observa al personal de
la aeronave transitando por plataforma,
no por la pista de aterrizaje, en
direccion a la zona de llegada.
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Luego de realizada la inspeccion de la
ambulancia, siendo las 09:53:08, esta
ingresa a plataforma e ingresa hasta la
ubicacién de la aeronave como se
evidencia en las imagenes de las
camaras de videovigilancia.

La ambulancia regresa, siendo las
09:55:12, y se retira hacia el parking.

A las 09:52:28 horas, el personal de la
aeronave ingresa al hall por la zona de
llegadas.
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Siendo las 10:06:32 horas, el Sefior
Ayala  solicita el libro de
reclamaciones, el cual es entregado por
el Supervisor de Terminal de turno y
procede a llenarlo como se evidencia en
la imagen.

Mientras el Sefior Ayala se encontraba
llenando el libro de reclamaciones, es
que el Jefe de Base se acerca para
consultar si tiene algun percance, a lo
que el Sefior Ayala responde de una
manera inadecuada.

A las 10:17:16 horas, luego de haber
registrado su reclamo, el Sefior Ayala
se retira de la terminal.

Relatados lo hechos, cabe mencionar que:

e Elresponsable de la atencion del servicio como FBO para el vuelo de ATSA es la

empresa Talma.

e La empresa Talma en ningiin momento informa al personal de Seguridad de
Aeropuertos Andinos sobre la llegada de la ambulancia, sino son ellos mismo los

que advierten de su llegada.

e La ambulancia ingresa a Plataforma para dirigirse hacia la acronave 12 minutos
después del aterrizaje, lo que es un tiempo razonable.

e El personal de la aeronave no se trasladé en ningin momento por la pista de
aterrizaje, sino por el sendero peatonal de Plataforma.
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Por todo lo expuesto y evidenciado, concluimos que:
e La facilitacién de personal de apoyo para el transporte de equipos médicos no es

competencia de Aeropuertos Andinos del Peru.

e En ningin momento el personal de seguridad se niega a dar ingreso a la
ambulancia, todo lo contrario, se dan las facilidades del caso y con celeridad.

e FEl libro de reclamaciones es otorgado al reclamante tal como corresponde, dicho
libro se encuentra en la zona de informes en una zona publica y de libre acceso.

e [n ningn momento se han generado demoras por parte del personal de
Aeropuerto Andinos hacia el personal de ATSA.

e Las demoras presentadas son propias de la descoordinacion entre el personal de
la aeronave, personal del SEA Talma y el personal de la ambulancia. En ningin

momento ninguno de ellos da aviso al personal de Aeropuertos Andinos de su
llegada.

Es todo cuanto tenemos que informar.

Atentamente,

Jorge Manuel Torreblanca Pinto

Supervisor de Seguridad Jefe de Base



ANIDINO Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 0007-2023-AAP-AQP

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqgp@aap.com.pe> 18 de julio de 2023, 15:41

Para: "ayalahenryp@gmail.com" <ayalahenryp@gmail.com>
Cc: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrén

<javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Henry Ayala Antezano

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucién N° 0007-2023-AAP-AQP y el informe N° 001-
2023-AAP-ENCR/JMTP, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 0007-2023-AAP-AQP ,interpuesto por usted en
el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Ballén de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

AEROPUERTO DE AREQUIPA

Blanca Moran Paye

Asistente Admirustrative
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