9/7/24, 12:07 p.m. Correo de Andino - Reclamo via web aap.com.pe

ANNIDINIO Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
5 mensajes

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 4 de julio de 2022, 16:39

Para: reclamos@aap.com.pe
Aeropuertos
Andinos del
/-‘) Pera

Muchas gracias por su comunicacion
Eleuterio .

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la recepcion del mismo.

Reclamo N° 007-2022-AAP-WEB-TCQ

Esta es la informacidén que recibimos:

Reclamo realizado por: Eleuterio

Sede: TCQ

Tipo de documento: DNI

Ndmero: 00471113

Correo electréonico: esmusicperu@hotmail.com
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Tacna

Direccién: Razuri 320

Teléfono: 976762565

Autorizé la notificacion por correo: No

Tipo de Comunicacion Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Presento, la presente reclamo por abuso de
autoridad por parte de los vigilantes de ingreso, como el
viajero no puede contar con apoyo familiar, en todo caso seria
el responsable de sus equipaje el personal de vigilancia. Me
reservo tomar acciones legales.

Elementos Probatorios: No consignado.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d646dcf39&view=pt&search=all&permthid=thread-a:mul-Yv1mwgAI9-4B_0n9bwcM_Q&simpl=msg-a:mul-Yv10B... 1/7
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Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizé la notificacion via correo electronico, debera
tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Necesidad de contar con una direccion de correo
electrénico valida.

¢ Habilitacidon de la opcidn de respuesta automatica de
recepcion.

¢ Revision continua de los buzones de correo.

La informacién que contiene este correo electronico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicacion por error, por
favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la informacion sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrénico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los dafos causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Peru. All rights reserved.

Auxiliar Administrativa Tacna <aux.tcq@aap.com.pe> 5 de julio de 2022, 9:50
Para: Javier Rizo-Patrén <javier.rizopatron@aap.com.pe>
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CAR-0070-2022-AAP-TCQ

Tacna, 05 de Julio del 2022

Sefior:
Euleuterio Aguilar Aguilar

Cal Razuri 320

Tacna
Presente. -

De nuestra especial consideracion:

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucién N° 007-2022-AAP-
WEB-TCQ, mediante la cual se resuelve el reclamo N° 007-2022-AAP-WEB-TCQ, de

fecha 04 de Julio del 2022, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP
Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna.

Sin otro particular, quedamos de usted.

SVl
Atentamente, ' ﬁ\ t\}k 0 7/{3/
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A U \’b@
1\ J \0)}(
” “.
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| AlbertoKuriz Ponce

Administrador del Ae_r&:uerto de Tacna

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601



Aeropuertos
Andinos del
ﬁ, Pera

RESOLUCION N° 0007-2022-AAP-WEB-TCQ

Expediente : 0007-2022-AAP-WEB-TCQ
Reclamante : Eleuterio Aguilar Aguilar

Tacna, 5 de julio de 2022

VISTO:

El reclamo N° 007-2022-AAP-WEB-TCQ, de fecha 4 de julio de 2022, interpuesto por
Eleuterio Aguilar Aguilar, identificado con DNI N° 00471113 (en adelante, el Reclamante) en
el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa" de la ciudad de Tacna
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“Presento, la presente reclamo por abuso de auforidad por parte de los vigilantes de
ingreso, como el viajero no puede contar con apoyo familiar, en todo caso seria el
responsable de sus equipaje el personal de vigilancia. Me reservo tomar acciones legales
(SIC)".

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 013-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se
adjunta y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, de la revision del Informe N° 013-2022-AAP-AVSEC-TCQ, se aprecia que en efecto el
Reclamante solicitd ingresar a la terminal sefialando que brindaria apoyo a un pasajero.

Que, al respecto, no obstante, la disposicion establecida por la autoridad aeronautica cuya
imagen se copia a continuacion, que permite el ingreso a acompanantes de pasajeros en
Av. Mariscal José de La Mar
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situaciones excepcionales, al Reclamante se le permitié el ingreso, pese a que en un primer
momento se considerd que no se trataba de una situacion excepcional.
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53 Meddas para el Operador del Aerodromo

L operador ded serddromo es responiable de implement ar las sguientes medidas

Permite el acceso a LS instalacones det asvopuerto y a8l termind de pasajeros

unicamente a los pasajeras con tarjeta de embasque o reserva. No obstante, lo anterior

s puede permitic el ingreso de un scompatiante al pasaero para s ingreso b kb termina

de pasajeros, en situaciones particulares debado 8 que of pasajero requiere asstencia
para completar los pracesos de embargue e la parte publica o por necesidades
particulares (e]. menores de edad, persenas con discapacidad). En forma adicional ettd

parmitide ¢ acceso del personal gue labora en el aeropuerto vy autondades gue
F i !

requUsan ingresar e alenditn a sus farciones a (ompetencas

Painag 6

Que, en ese sentido, lo acontecido no constituye una accion de abuso de autoridad, sino el
cumplimiento de una disposicion que restringe el acceso a acompafantes a la terminal,
permitiendo el ingreso de manera excepcional.

Que, dicha restriccion emitida por la autoridad ha sido publicada y se encuentra vigente, por
lo que todas las personas se encuentran obligadas a su cumplimiento.

Que, por lo tanto, al no haberse verificado una accién indebida por parte del perscnal de
control en perjuicio del Reclamante y por el contrario habérsele permitido el ingreso, no
obstante la restriccion dispuesta, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto,
sin perjuicio de comprender el malestar del Reclamante y solicitarle su comprension por la
aplicacién de la restriccion dispuesta por la autoridad, cuya finalidad es evitar la
aglomeracion de personas por la pandemia del COVID 19, cuyos efectos alin no cesan.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefalado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per( S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 007-2022-AAP-WEB-TCQ interpuesto por
el Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion
y en el Informe N° 013-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se adjunta, sin perjuicio de comprender
el malestar del Reclamante y solicitarle su comprension por la aplicacion de la restriccion
dispuesta por la autoridad, restriccion que es de obligatorio cumplimiento.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos

Av. Mariscal José de La Mar
N®° 1263, oficina 601
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Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el informe N° 013-2022-AAP-AVSEC-TCQ al
correo consignado. [

AEROPUERTOS ANDINOS DELIPERU S.A.
\ ) A

I 4
i;ir ' '. |

Alberto Ku‘r-i'z nce. -«
Administrador del Aeropderto de Tacna

! Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
brgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de ia notificacion del acfo recurrido o de aplicado el
silencio administraivo.

Elrecurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segtn corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera insfancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal Jose de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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INFORME N°013-2022- AAP- AVSEC-TCQ

A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 007-2022-AAP-WEB-TCQ

FECHA: 05 DE JULIO DEL 2022

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente en base al RECLAMO N° 007-2022-
AAP-WEB-TCQ interpuesto:

1. El reclamante sefiala que aproximadamente a las 16:30 hrs vino a despedir a un familiar y que el
personal de vigilancia ubicado en la puerta principal del hall no le permitié el ingreso al terminal
aéreo. El reclamante sefiala que su intencién era ayudar con sus cosas al familiar que venia a
despedir.

2. Sefalar que, segun los Lineamientos Sectoriales para la prevencion de la COVID 19 en la
prestacion del servicio de transporte aéreo de pasajeros y carga vigente, sefiala que el ingreso al
terminal aéreo solo es para pasajeros.

£3 Meddas para el Operador del Aerodromo

e ador del aerhdramo ey tespormsabile de implement ar lay sguientes medidas

il Permite el acieso 4 a8 instalavones del aevopuerto y &l termind de pasajeros
unicamente a los pasajeros con tarjeta de embarque o reserva. Ne obstante, lo anterior
@ puede permitin elingieso g un atompanante al pasaE o para su Ingreso a ks terminel
oe passjervs, en situsciones p.:"ur.uiatr: debado 8 que el pasajero requiere asistenta
para completar 0% procesos de embarque en ia parte publica © por necesidades
particulares (gp mencores de edad, personas con discapacidad). kn forma adiconal esta
parmitido e acceso del personal gue labora en el aeropuerto y autondades gue

Fregusran iINgresar e atencion a sus funcionss o (Ompetenas

Pigina &

3. Sefalar que, segun la evaluacién del personal de vigilancia, las cosas con que deseaba ayudar el
reclamante al familiar no ameritaba su ingreso por ser pertenencias menores, sin embargo igual
se le dio acceso al hall principal

Av. Mariscal José de La Mar
N© 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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4. Senalar que el personal de vigilancia en ningin momento trato mal al reclamante, es mas le

informé que so6lo cumplia con los procedimientos establecidos, pero sin embargo el reclamante
igual procedit a colocar su reclamo.

Se adjunta descargo del personal de vigilancia — ASA CESAR INTA
Es todo cuanto tengo que informar para su conocimiento.

Atentamente,

¢ 1 2
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GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

Av. Mariscal José de La Mar
N 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd

(51) 16407230
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