AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAP ALFREDO MENDIVIL DUARTE”
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SEG-AAP-FO-001(a)
A g FORMATO Version: 01

ggg—;i’,!?;:g;s REPORTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA Fecg?lgglgmiiién:
FECHA: 21 /08/2024 HORA: 15:53
DE: Joel Tomailla Rojas CARGO: Oficial AVSEC
A: Jonathan H. Pareja Mendoza CARGO: Gerente de Aeropuerto

ASUNTO: Descargo del reclamo N°06 LUGAR DE NOVEDAD: TUUA

HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente:

Siendo las 15:53 a.m. aproximadamente, el sr. Grover Calvo pasajero del vuelo 2185 de LATAM llega
al puesto de control TUUA, a quien mi persona le solicita su tarjeta de embarque y su identificacién
es cuando el pasajero me presenta una tarjeta de embarque virtual y un certificado C4 virtual (en el
celular) emitido el 23 de marzo del 2023, por la cual mi persona le indica que se acerque al counter
de la aerolinea para que le validen los datos por no contar con el DNI, al retornar el pasajero al control
TUUA incomodo por el procedimiento de ir y volver para los controles no me dejo detallar bien el
porqué de lo requerido; y es porque el formato C4 del 2023 fue modificado con RESOLUCION
JEFATURAL N° 000037-2024/INAC/RENIEC, asimismo present6 el documento en el celular cuando
debid presentarlo en fisico de acuerdo a procedimiento de aerolinea.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atte.

JOEL TOMAILLA ROJAS
Oficial AVSEC-AYP

Este documento no debe ser alterado total o parciaimente sin auterizacion del $IG
R.S: Aeropuertos Andinos del Perd S.A. / RUC: 20538593053 / Av. Mariscal la Mar 1263 Of. 601, Lima — Perti Act. Econdmica: Operador de Aeropuertos/ N2
Trabajadores: 175 Aprox.
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RESOLUCION N° 0006-2024-AAP-AYP

Expediente : 0006-2024-AAP-AYP
Reclamante : Grover Calvo Vargas

Ayacucho, 26 de Agosto de 2024
VISTO:

El reclamo N° 0006-2024-AAP-AYP, de fecha 21 de Agosto de 2024, interpuesto mediante el Libro de
Reclamaciones por Grover Calvo Vargas quien se identificaria con DNI N° 44353476 (en adelante, el
Reclamante) en el Aeropuerto “Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de Ayacucho (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Per( S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al Contrato
de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia, tiene a su cargo,
entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad
de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio del
2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pertl
S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entrd en vigencia a partir del 02 de
noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, siendo
que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento.
Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, la Reclamante manifiesta que no se le habria permitido pasar los controles de seguridad hacia la sala
de embarque con le formato C4 digital expedido por RENIEC, y que le habrian pedido validar con la
Aerolinea, lo que habria ocasionado la pérdida de tiempo.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Reporte de Seguridad Aeroportuaria que da cuenta de lo
acontecido y que se adjunta a la presente resolucion como parte integrante.

Que, conforme se advierte en el referido Reporte de Seguridad, el reclamante presento como documento
de identidad un certificado virtual C4 expedido por RENIEC el 23 de Marzo del 2023 en foto, siendo por tal
motivo que se le requirio que se acercara a la aerolinea a validar los datos debido a que no tenia documento
de identificacion.
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Que, mediante Resolucion Jefatural N° 000037-2024-JNA/RENIEC de fecha 04 de Marzo del 2024, se dejo
sin efecto el formato de Certificado de Inscripcion del Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales aprobado mediante la Resolucion Jefatural N° 683-2009-JNAC/RENIEC, en consecuencia, el
formato presentado por el reclamante carecia de valor, debido a que en la fecha el mismo ha sido dejado
sin efecto.

Que, el Programa de Seguridad Aeroportuario del Aeropuerto de Ayacucho SEG-AYP-PG-001(a),
establece lo siguiente:

1. CONTROL DEL INGRESO DE PASAJEROS AL PUNTO DE CONTROL DE
SEGURIDAD
1.1. PASAJEROS DE VUELOS REGULARES
a. El Oficial de Seguridad AVSEC solicita a los pasajeros presentar su tarjeta
de embarque (impresa o electronica, dependiendo de las condiciones de
viaje de cada explotador aéreo) y documentos de identidad (DNI,
Pasaporte, carnet de extranjeria, licencia de conducir, carnet diplomdtico,
documento de identidad policial o militar, hoja de vida de la RENIEC)
e De no contar con la tarjeta de embarque no se le permitird el
ingreso a la sala de embarque
e Si el pasajero no cuente con un documento de identidad ya sea
por pérdida o robo, se le permitird el ingreso Gnicamente con la
autorizacion previa de la aerolinea|

En consecuencia, y sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, el procedimiento indicado por AAP se
encuentra conforme al programa se seguridad; por lo que si bien se comprende el malestar del Reclamante
y se lamenta lo ocurrido, no se advierte incumplimiento de parte de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.,
dado que ha dado cumplimiento con las normas y procedimientos de seguridad, correspondiendo declarar
la declarar infundado el reclamo formulado.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de quince (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios
de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0006-2024-AAP-AYP interpuesto por la Reclamante
relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente resolucion.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia, puede ser
impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un plazo maximo de (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencion y
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Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perli S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo 6rgano que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y Reporte de Seguridad Aeroportuaria al correo consignado en
el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Jonathan Pareja Mendoza
Gerente del Aeropuerto de Ayacucho

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y deberé sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio de/ recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

Ei plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

Elrecurso de apelacion se dirige a la misma auforidad que expidi6 el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido ef recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se frata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior trasfado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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CAR-0730-2024-AAP

Lima, 26 de Agosto 2024.

Sefor o pditg s samei o
GROVER CALVO VARGAS : pogt( TN
Jr. Francisco Moreyra y Riglos 510 oy pgai oy

Cercado de Lima.- L 1.
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De nuestra consideracion, Ingresad

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar 1a Resolucion N® 006-2024-AAP=
AYP, mediante la cual se resueive el reclamo N° 006-2024-AAP-AYP, de fecha 21 de
Agosto de 2024, interpuesto por usted en el Aeropuerto “Crin FAP Alfredo Mendivil
Duarte” de la ciudad de Ayacucho.

Sin otro particular, quedamos de usted.

' Apoderado

Aeropuertbs Andings del Perii S.A.
UC 20538593053

Av Mariscal José de La Mar
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CERTIFICO : QUE EL ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL SE DILIGENCIO
EL DIA 28/08/2024 A LAS 12:48 PM, EN LA DIRECCION INDICADA DE CONFORMIDAD
CON LA LEY DEL NOTARIADO, LA MISMA QUE SE DEJO BAJO PUERTA (CoN
AUTORIZACION DEL REMITENTE) AL NO ENCONTRAR A PERSONA ALGUNA QUE ATIENDA
LA PRESENTE. DOY FE..
MIRAFLORES, VEINTIOCHO (28) DE AGOSTO DEL DOS MIL VEINTICUAIRO.
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