Muchas gracias por su comunicacion Royer Eduardo
Huanca Mendoza.

Su recurso sera atendido de acuerdo al plazo establecido por ley.
Reclamo N° 006-2023-AAP-WEB-TCQ

Esta es la informacion que recibimos:

Reclamo realizado por: Royer Eduardo Huanca Mendoza
Sede: TCQ

Tipo de documento: DNI

Numero: 70553476

Correo electrénico: erick4144@gmail.com
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Tacna

Direccidn: Jr. Conde de lemos 668

Teléfono: 934404426

Autorizé la notificacién por correo: Si

Tipo de Comunicacion Presentadai:%pelagi_é_n ]

Ndmero de reclamo asociado: 0005-2023-AAP-WEB-TCQ

Reclamo: Buenos dias, he recibido la repuesta y a continuacién formulo mi
apelacién: 1. El sefior Grover Vega Perez, miente cuando indica que "se
soltd las llaves y monedas a un costado" y muestra imagenes donde no se
ve el instante donde coge las llaves y las tira. Yo he presenciado como las
tira en la parte posterior del iPhone. Lo cual solicito el video donde se
aprecia el instante donde coge las llaves y las monedas de la bandeja
grande y las tira en la pequena. Se va a apreciar el movimiento de las
llaves y monedas desde que las coge hasta donde terminan. Y yo vi
claramente como las tiré encima del iPhone blanco.

Elementos Probatorios: 2. Solicitar el video del instante donde las llaves
pasan de la bandeja grande a la bandeja pequefa, ahi se va a ver lo que el
senor Vega ha hecho realmente e informar que todo rayos de celular anula
la garantia de estos. 3. Solicitar que el senor Vega sea retirado de ese
proceso, no se puede permitir que raye celulares y arruine la garantia de
los pasajeros de Tacna. 4.Solicitar que el senor Alberto Kuriz Ponce, sea
mas profesional ético, ya que lo que ha hecho es simplemente pedirle a la
misma persona denunciada que haga un informe de su actuar, lo cual es



poco ético y puede ocultar imdgenes gue no le convengan, y si ha ocultado
imagines justo del instante donde coge las llaves y monedas y las tiraen
el celular, ese proceso no lo ha puesto en su descargo, por lo cual el video
de ese proceso debe atenderlo su superior.

Link de descarga de archivo: No consignado.
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Sefior

Secretario Técnico del Tribunal de Soluciéon de Controversias
Tribunal de Solucién de Controversias

OSITRAN

Presente.-

Asunto: Elevamos expediente que contiene recurso de apelacién interpuesto
contra la Resolucién N° 005-2023-AAP-WEB-TCQ

De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de elevar la apelacion interpuesta por el
reclamante Royer Eduardo Huanca Mendoza, en el marco del expediente
correspondiente el Reclamo N° 005-2023-AAP-WEB-TCQ presentado mediante nuestra
pagina web, el mismo que se present6 dentro del plazo previsto en el articulo 23 del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Pert S.A., aprobado mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN.

Al respecto, tenemos a bien remitir la siguiente documentacion debidamente foliada:

Reclamo N° 005-2023-AAP-WEB-TCQ de fecha 09 de abril del 2023.
Resolucion N° 005-2023-AAP-WEB-TCQ de fecha 11 de abril del 2023
Copia de Correo Electronico de Notificacion de fecha 11 de abril del 2023.
Recurso de Apelacion de fecha 16 de abril del 2022

hON=

En ese sentido, es preciso indicar que el reclamo presentado por el Reclamante
obedece a que segun menciona el Jefe de Base Grover Vega no habria tenido cuidado
al momento de colocar su celular en un bandeja pequefa, pues coloco primero el celular
y encima las llaves, lo que hizo que el celular se rayara.

Respecto a lo sefialado, debemos manifestar que, si bien se comprende el malestar de
la reclamante, lo cierto es que del video se aprecia que el Jefe de Base al advertir que
las pertenencias del reclamante son objetos pequefios, y que podria carse, procede de
manera diligente a colocarlos en una bandeja pequefia para que los mismo puedan
pasar por la maquina de rayos X, como se puede apreciar en el video (segundo 0.56)
que puede ser visualizado en el siguiente link

https://drive.google.com/file/d/1uGaps8pT-
7x01XfWBocfm2tSr72L5F Vilview?usp=share link

Sin otro particular,

AAN>
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AEROPUERTOS ANDINCS DEL PERU 8.A.

Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos
CARTAMP

CAR-0538-2023-AAP

ELEVAMOS EXPEDIENTE QUE CONTIENE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO CONTRA LA RESOLUCION
N® 005-2023-AAP-WEB-TCQ

EL ADMINISTRADO INDICA QUE EL VIDEQ FUE INGRESADO CON LA NT N° 2023046940 POR LA MESA DE PARTES
VIRTUAL/DOCUMENTO NO CONTIENE FIRMA MANUSCRITA, SOLO INDICA QUE HA SIDG FIRMADO
DIGITALMENTE, LO QUE NO SE PUEDE CONSTATAR DESDE LA REPRODUCCION IMPRESA QUE PRESENTA/SE
ENTREGARA EL DOCUMENTO FISICO DE ACUERDO A LO SOLICITADO MEDIANTE MEMORANDO N° 002-2019-
STO-O8ITRAN

13
KATHERINA MARTINEZ QUINTO_ (),

Censervar este documento para cualquier atencién o consulta, indicando el nimero de tramite,
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