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pERU Ministerio Policia Nacional | Sub Comandancia

XIV MACREPOL

: - ; Regidn Policial
del Interior | del Peri General de la PNP g
' | Tacna

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
AZROPUC “ANO DE LAUNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
» CEl PEH‘* > :
| & MAY 2023 o T P Tacna, 14 de Mayo del 2023
E RECIE "7 |
L ‘ORICI0-N°189-2023-KIV-MACREPOL- TACNA/REGPOLTAC/DIVOPYUS-DUE-
USEINT-COM.AER
SENOR : Alberto KURIZ PONCE

ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO TACNA

ASUNTO . Informacion de Camaras de Video Vigilancia del desembarque
de Pasajeros del vuelo LATAM 2071, por motivo que se
indica.-SOLICITA

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., haciendo llegar el saludo
muy cordial y a vez Solicitar Informacién Camaras de Video Vigilancia del
desembarque de Pasajeros, interior del Aeropuerto de Tacna, del vuelo
LATAM N°2071 del dia 14MAY2023, de horarios de 11.40 a 12.30 del mismo dia,
de las camaras video vigilancia N° 09,11y 13 del aeropuerto de Tacna en disco
magnético (CD-ROM), que se encuentra bajo su administracién;  por motivos
que existe una denuncia por hurto de enceres en agravio de la persona de YELKA
TANYA CERVELLINI BARRIOS identificada con DNI N° 45055142, seguida en
contra de LLRR; Lo que se solicita para coadyuvar en la denuncia interpuesta.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos
mas distinguidos y alta estima.

Dios guarde, a Ud.

RTM/mca.

ROLANDO TORRES MACHACA
SUPERIOR PNP

COMISARIO (e)
COMISARIA PNP AEROPUERTO

Kilometro 1.304 Carretera Panamericana Sur Tacna-Arica Aeropuerto — Tacna
Teléfono : (052) — 314891 E-mail :
aeropuerto_pnp@hotmail.com
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“Carta N°054-2023-AAP-TCQ

Tacna, 15 de mayo del 2023
Srta.
Teniente PNP Elizabeth Cardenas Huamani
Comisario PNP - Aeropuerto de Tacna

Asunto : ENTREGA DE GRABACIONES DE CAMARA DE SEGURIDAD

Referencia  : OFICIO N°189-2023-XIV-MACREPOL-TACNA/REGPOLTAC/DIVOPUS-
DUE-USEINT-COM.AER

Me es muy grato dirigirme a usted, para saludarla muy cordialmente y a
su vez, atendiendo al oficio en referencia, hacerle entrega de las grabaciones de

seguridad, segun se detalla en dicho oficio, de las cdmaras N° 09, 11 y 13 del dia 14 de
mayo del 2023 en el horario de 11:40 a 12:30 horas.

La grabacion de seguridad de dichas cdmaras se remite a través de una
unidad DVD, para los fines que estime conveniente.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

)

ALBERTO KURIZ PONCE

Administrador Aeropuerto de Tacna

Adjunto: 01 Unidad DVD

Av. Manscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601

‘ 45\'{Prk\i10?5
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INFORME N°008-2023- AAP- AVSEC- TCQ

A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 000005 AL 000009-2023-AAP-TCQ

FECHA: 15 DE MAYO DEL 2023

' Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente en base al RECLAMO N° 000005 AL
' 000008-2023-AAP-TCQ interpuesto:

1. Sefialar, que el dia de ayer domingo 14 de mayo me encontraba de libre en el trabajo y mi jefe de
grupo AVSEC Srta. Ana Roque me comunica via telefénica aproximadamente a las 12:54 hrs que
una pasajera del vuelo LA 2071 que habia llegado casi 1 hora antes, solicitaba visualizar las
camaras del CCTV por pérdida de un sobre con cosas de valor en sala de llegada de pasajeros.

2. Sefalar, que ante la insistencia de la pasajera se le dio la facilidad de manera excepcional como
favory por tratar de ayudarla por parte del aeropuerto, poder visualizar las camaras de CCTV mas
no tomar fotos ni entregarle copia de la grabacion por ser un tercero y sin haber realizado denuncia
alguna ni ha pedido de la PNP quienes es el ente autorizado para pedir copias de nuestras
grabaciones de CCTV.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd

i aap.com.pe AAN>
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3. Senfalar, que a la reclamante se le indicé que en caso quiera copias de las camaras de CCTV o
tomar fotos todo debe ser solicitado de manera formal con un documento dirigido al administrador
del aeropuerto. Asimismo, se le orient6 donde estaba ubicada la comisaria del aeropuerto para
que pueda hacer su denuncia respectiva. Recalcar que el Unico ente que puede solicitar
grabaciones de nuestras camaras de CCTV ante una denuncia policial es la PNP de manera formal
al aeropuerto.

4. Senalar, que la reclamante regresa a la puerta de sala de embarque en la noche aproximadamente
18:35 hrs con personal policial sefialando que desea volver a visualizar las camaras pero hasta el
momento personal de la PNP no habia presentado ninguin requerimiento formal al aeropuerto, a
través de administracioén, para dicha solicitud por lo que se le volvi6 a sefalar el procedimiento
formal que debe seguir.

5. Es preciso sefialar que el horario de Administracion es de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.
El Jefe de Base de turno, Salomén Telleria Paredes, hizo el favor de recibir el documento a las
20:40, hora aproximada en que se acercé personal de la PNP a presentar el Oficio N°189-2023,
para que pueda ser tramitado el dia Lunes a primera hora.

6. Sefialar, que a la reclamante en ningiin momento se le negé o se le dijo que no se le daria las
imagenes de las camaras de CCTV, siempre se le recalcé que debe de seguir el tramite formal
mencionado en el Punto 3.

Es todo cuanto tengo que informar a Ud. para su conocimiento.

Atentamente,

/ 5

/

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

Av. Mariscal José de La Mar
N? 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd

(51) 16407230 A
WWW.aap.com.pe A >
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RESOLUCION N° 0005-2023-AAP-TCQ

Expediente : 0005-2023-AAP-TCQ
Reclamante : Yelka Cervellini Barrios

Tacna, 19 mayo de 2023
VISTO:

El reclamo N° 0005,006, 007,008-2023-AAP-TCQ de fecha 14 de Mayo de 2023,
interpuesto por Yelka Cervellii Barrios, identificada con DNI N° 45055142 (en adelante,
la Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa”
de la ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos gue pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, la Reclamante manifiesta arribo al aeropuerto en le vuelo LATAM LA2071 a ciudad
de Tacna y que ingreso a los servicios higiénicos juntamente con otra pasajera y dicha
circunstancias la reclamante olvido un estuche rojo que contenia documentos y dinero,
y que el mismo habria sido tomado por la pasajera que ingreso a los servicios higiénicos,
situacion que pudo apreciar al ver las camaras de video vigilancia, por cuyo motivo la
reclamante presento una denuncia en la comisaria del Aeropuerto, por cuyo motivo pidié
copia de la cdmaras de video vigilancia y se habria demorado en su entrega.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 008-2023-AAP-TCQ que se anexa a la
presente y forma parte integrante de la presente resolucién, el mismo da cuenta de los
hechos ocurridos sefialando que la Reclamante solicita visualizar las camaras CCTV
por perdida de un sobre con cosas de valor en la sala de llegada de pasajeros, y que

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WWW .aap.com.pe A A >
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ante la insistencia de la reclamante de manera excepcional se permitié visualizar las
imagenes, mas no tomar fotos ni entregarle copia de la grabacién y mas aun sin haber
realizado denuncia ante la PNP.

En dicho contexto se le manifesté a la Reclamante que en caso requiera copias de las
camaras de CCTV o tomar fotos debera solicitarlo de manera formar mediante
comunicacion dirigida al administrador del Aeropuerto, orientando a la Reclamante a la
Comisaria del Aeropuero para que pueda hacer su denuncia respectiva, en tanto es la
PNP uno de los entes que puede solicitar copia de las grabaciones.

Del mismo modo, el referido informe refiere que la Reclamante regreso a la puerta de Ia
Sala de Embarque a las 18:35 horas, acompanado de un personal policial solicitando
volver a visualizar las camaras, sin que hasta ese momento la PNP hubiera solicitado
formalmente una copia de los videos, por lo que se procedié a indicarle el procedimiento.
Es importante sefialar que el cual el Horario de Atencién administrativa del Aeropuerto
concluye a las 18:00 horas, y sin perjuicio de lo cual a las 20:40 horas se recibié el
requerimiento de la PNP mediante Oficio N° 189-2023, siendo importante precisar que
en ningdn momento se le negé el acceso a la imagenes del CCTV a la reclamante, solo
se le requirié que cumpla con el procedimiento establecido para tal efecto

Que, sobre el particular, lo primero que corresponde mencionar es que se lamenta lo
sucedido y que se comprende el malestar de la reclamante; sin embargo, los hechos
denunciados son ajenos a Aeropuertos Andinos del Pert S.A. (en adelante AAP), en
tanto cada pasajero es responsable de la custodia de sus pertenencias, no siendo AAP
responsable por el cuidado de las pertenencias los usuario y/o pasajeros; y del mismo
modo la entrega de las imagenes del CCTV no puede realizarse de manera deliberada
a cualquier tercero, sino que la misma debe realizarse a la autoridad competente, en
este caso la PNP, previo requerimiento de informacién, siendo por la razones expuestas
y no habiendo incumplimiento de AAP corresponde declara infundado el reclamo

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia
Yy, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0005,0006, 0007, 0008,0009-2023-AAP-
TCQ interpuesto por la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las
razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucién y en el Informe
que se adjunta, sin perjuicio de comprender el reclamo interpuesto y solicitar a la
Reclamante su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de
apelacién) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefalado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos
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de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perli S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion e Informe No 005-2023-AAP-TCQ-ST al
correo consignado en el reclamo. .

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
) |

i

!
Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aeropt‘erto de Tacna

L
~

! Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y deberd susfentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna, quien efevaré lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuaderno por cuerda separada, segtn coresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo o mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademds, adjuntar su pronunciamiento respecto a fa apelacion, dado que no se le correra posterior frasfado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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ANEXO

v
INFORME N°008-2023- AAP- AVSEC- T€Q

A SR. ALBERTO KURRZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 000005 AL 000009-2023-AAP-TCQ

FECHA: 15 DE MAYO DEL 2023

Medante |a presente me dinjo a Ud. para mformarie lo siguiente en base al RECLAMO N* 000005 AL
000008-2023-AAP-TCQ interpuestc

1. Seflalar, que el dia de ayer damingo 14 de mayo me encootraba de libve en: el trabajo v mi jele de
grupo AVSEC Srta. Ana Rogue me comunica via telefdnica aproxmadamenie a las 12 54 hrs que
una pasajera del vuelo LA 2071 que habia legado casi 1 hora antes, solictaba visualizar las
camaras del CCTV por pérdida de un sobre con cosas de valor en sala de llegada de pasajeros

2. Seflalar, que ante la insistencia de ia pasajera se le dio la faciidad de manera excepcional como
favor y por tratar de ayudaria por parte del aeropuerio. poder vwsualizar las camaras de CCTV mas
no tomar fotos ni entregarie copia de la grabacidn por ser un lercer y sin haber realzado denuncia
alguna ni ha pedido de la PNP quenes es el ente sutorzado para peds copias de nuestras
grabaciones de CCTV

& VENCS e La Wy
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Mosaom v Due

e 2 oo 30 ANAN>

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WWw.aap.com.pe

AN>




Aeropuertos
Andinos del

ﬁ » Pert

.

3 Seflalar. que a la reclamants se le NdicO que en caso quiera copsas de las camaras de CCTV o
tormnar fotos 1000 debe sef solctado de manera formal con un documento diNgsdo al admnestrador
del aeropuertc Assmeamo. se le onentt donde estaba utecada la commaria del seropuento para
que pueda hacer su denunca respectiva Recalcar que e Unco ente que puede solctar
grabaciones de nuestras camaras de CCTV ante una denuncia pokcal es la PNP de manera formal
al seropuenoc

4 Sefalar que ia reclamante regresa a la puerta de sala de embarque en la noche aproomadaments
18 35 hrs con personal pokcial sefialando que desea volver a visualizar las camaras pero hasta el
momento personal de la PNP no habia presentado ningun requermmsento formal al aeropuerto a
través de admerstracon. para decha sobctud por lo que se le voivo a seflalar el procedwmwento
termal que debe segur

5 Es precso seflalar que el horano de Admivstracion es de Lunes a Viernes de 09 00 a 18 00 horas
El Jefe de Base de tumo. Salomon Teleria Paredes. hao o favor de recibir el documento & las
20'40. hora aprommada en que s acercH personal de la PNP a presentar o Oficso N™180-2023.
para gue pueda ser tramdado o da Lunes a pnmera hora

6 Sefalar. que a la reciamants en nIngun Momento se le Nego 0 se e dgo que No se le daria las
imagenes de las camaras de CCTV. sempre se e recalco que debe de segur e tramite formal
mencionado en o Puno 3

Es todo cuanto tengo que mformar & Ud pars su conocimeento

Atenlaments

’
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v

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA
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Mail

Chat

Spaces

Meet

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGsmheJxBLsjzpCSqviNPWNnSJNv

M Gmail Q, Buscar en el correo Tt

RESOLUCION 0005 -0009-2023-AAP-TCQ - asistente.tcq@aap.com.pe - Correo de Andino

RESOLUCION 0005 -0009-2023-AAP-TCQ  Externo Recibidos x

Alberto Kuriz Ponce
para yelka.medico, Abel, mi

Buenas tardes Srta., Yelka Cervellii Barrios, se adjunta a la presente, Resolucién N°0005-2023-AAP-TCQ, en respuesta a su reclamo interpuesto p

FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Administrador

. (5111713 2621 / 55 763 514
® wwwaap com pe

9 Aeropuerto Internacional “Coronel Carlos Ciriani™
Car Panamenca Sur s/n Santa Rosa, Tacna - Peru

digital. por favor. revisalo en tu horano Llaboral Gracias

io. 8i usied ha recibido esta comunicacion por crror, por faver notifiquek it al remil y borre el mensaje

La informacion que conticne este correo clectronico es lencial y compete exclusi al
informaciin. sin el consentimicnto de la Empresa. El comeo clectrénico via Intemet no permite ascgurar la confidencialidad o correcta recepeidn de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los eve:

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail
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