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DE:

INFORME N°007-2024 AAP-TCQ-SLT

ALBERTO KURIZ PONCE
GERENTE DEL AERCPUERTO TACNA

SALOMON ENRIQUE TELLERIA PAREDES
SUPERVISCR LADO TIERRA

ASUNTO: RECLAMO DE PASAJERQO — RECLAMO N° 000005-2024-AAP-TCQ

FECHA: 20 DE OCTUBRE DEL 2023

Mediante el presente me dirijo a usted para informarle y dar respuesta al reclamo impuesto, en
nuestro libro de reclamaciones, por el Sr. Augusto Valerio Filinich Romero, identificade con DNI
04434882:

El reclamante en referencia menciona su malestar debido a que el dia 10 de octubre de
2024, indica que, “Considero que en el Hall hay muy pocos asientos (09 en tofal) y todos
estan ocupados y somos fres pasajeros mas que debemos mantenernos de pie lo que es
incorrecto teniendo en cuenta el flujo de pasajeros.”.

He de mencionar que el reclamante hace referencia a solo 09 asientos en el “Hall”’, por lo
cual, se presume que se refiere al area de Hall Principal, ya que esta area cuenta con 03
butacas de 03 asientos cada una. (Anexo 02: Imagen 01)

Cabe resaltar que el Hall Principal no es un area de espera, ya que Hall es un lugar
principalmente de transito al plblico en general. El hecho de no contar con mas butacas no
deriva en el incumplimiento de alguna normativa, ya que actualmente cumplimos amplia y
satisfactoriamente con los parametros relacionados a los niveles de servicio 1ATA con el
referido al nimero de butacas, el cual es “Proporcion dptima de pasajeros sentados”.

Sin otro en particular quedo de Usted.

Salomodn Enrique Telleria Paredes
Supervisor de Terminal
Aeropuerto TCQ
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ANEXO 01: RECLAMO N°000005-2024-AAP-TCQ
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ANEXO 02: PANEL FOTOGRAFICO

Imagen 1: Butacas ubicadas en Hall Principal {01 lado izquierdo, 02 lado derecho). Imagen Referencial
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2RESOLUCION N° 0005-2024-AAP-TCQ

Expediente 0005-2024-AAP-TCQ
Reclamante : Augusto Valerio Filinich Romero

Tacna, 22 de Octubre de 2024
VISTO:

El reclamo N° 005-2023-AAP-TCQ, de fecha 10 de Octubre del 2024, interpuesto por
Augusto Valerio Filinich Romero, identificado con DNI N° 04434882 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerte “Coronel Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S A, (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“Considero que en el Hall hay muy pocos asientos (09 en total) y todos estan
ocupados y somos tres pasajeros mas que debemos mantenernos de pie lo que
es incorrecto teniendo en cuenta el flujo de pasajercs.”.

Que, sobre el particular, [o primero que cotresponde indicar es que se comprende el malestar
del Reclamante, se lamenta lo sucedido y se ofrece las disculpas del caso por las
incomodidades mencionadas.

Que, sin perjuicio de ello, debe mencionarse que se cuenta con el Informe N°® 007-2024-
TCQ-SLT que se adjunta y forma parte integrante de la presente resclucién que da cuenta
de lo sucedido.

Que, conforme se indica en el referido informe, cuya imagen de la parte pertinente se copia
a continuacién, la incomodidad mencionada se habria presentado por una situacion
Av. Mariscal José de La Mar
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excepcional en la fecha indicada dado que el nimero de asientos con los que se cuenta con
los requeridos por las disposiciones aplicables gue son supervisadas por OSITRAN, en base
al cumplimienio de estandares IATA

3. Cabe resaltar que el Hall Principal no es un drea de espera, ya que Hall es un lugar
principalmente de transito al publico en general. El hecho de no contar con mas butacas no
deriva en el incumplimiento de alguna normativa, ya que actualmente cumplimos amplia y
satisfactoriamente con los parametros relacionados a los niveles de servicio IATA con el
referido al nimereo de butacas, el cual es “Proporcién éptima de pasajeros sentados”.

Que, en todo caso, la empresa evaluara a partir del reclamo interpuesto la posibilidad de
incrementar el nimero de asientos en funcién de la demanda y de la disponibilidad del
espacio para ello.

Que, en ese sentido, si bien corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto debido
a que se cuenta con el nimero requerido y que la falta de asientos en [a fecha obedecit a
un hecho excepcional por lo que se comprende el malestar de |a Reclamante, se lamenta lo
sucedido y se ofrece las disculpas del caso por las incomodidades mencionadas, la empresa
evaluara la posibilidad de incrementar el nimero de asientos en funcién de la demanda y de
la disponibilidad del espacio para ello.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificaciéon conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 005-2024-AAP-TCQ interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de |a presente resolucion y en el Informe N° 007-2024-TCQ-SLT, sin perjuicio
de comprender el malestar de la Reclamante, ofrecerle las disculpas del caso y precisar que
la empresa evaluara la posibilidad de incrementar el namero de asientos en funcién de la
demanda y de la disponibilidad del espacio para ello, conforme a lo sugerido.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacidn conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucién’,

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Gensejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada fa resolucién que se recurre, anfe ef mismo
brganc que la dictd y deberd susfentarse en nueva prueba,

Este recurso es opcional v su falta de inferposicion no impide ef efercicio dal recurso de apeiacin,
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Tercero: Nofificar la presente Resolucién y el Informe N° 007-2024-TCQ-SLT al correo
consignado.

AEROPUERT.

4|
Gerente\del Aeropueiwy de Tacna
Alberla Agustin Kuriz Ponce

Articufo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para Ia inferposicion def recurso es de quince (15) dfas contados a partir de fa notificacion def acto recurrido o de aplicado ef
silfencic administrativo.

£l recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con ¢l expedienta principal o en cuademo por cusrda separads, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido ef recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un piazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberéd, ademés, adjuntar su pronunciamiento raspecto a la apelacion, dado que no se le correrd posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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F.0 ALBERTO KURIZ PONCE
GERENTE DEL AEROPUERTQ TACNA
DE: SALOMON ENRIQUE YELLERIA PAREDES
SUPERVISOR LADO TIERRA

ASUNTO: RECLAMO DE PASAJERO ~ RECLAMO N° 0DOD0S5-2024-AAP-TCQ

FECHA: 20 DE OCTUEBRE DEL 2023

Idediante el presents me dinke & usted para informerds y dar respuesta 2l reckame impuesto, an
nwestra libro de eclemaciones, por al Sr. Augusto Valerio Filnich Romero, identificedo com DNI
D4R

1. reclamante an refarencia menciong s malesinr debido B que &l dis 10 da oclubre de
2024, Indica que, “Consideno gque sn &l Hall hay muy pocos asienfos (05 en total) iy todos
estdn ocupador ¥ Somos ima pasajeros mis que debamoa mantenenog de pie lo qus a3
incormacio temisnc en cuenta el Rujo de pasajeros.”.

2 He da mendionar que e raclamante haoe referencia & noio 09 esisnioa en ef “Hall", por lo
cuel, s8 presuma que s refiere al drea de Hall Principsl, ya qua esta drea coonla con (G
butacas de 03 asientos cada una. (Anexo 02: Imagen 01)

3. Cabe resaltar qua el Hall Principal ntr @s un érea de espers, ya que Hall as un lugar
peincipalmente de trdnaito al pitlico an general, El hecha de no contar con més butacas no
darmva on af incumplimients da alguna normativa, ya que sduaimente cumplimos nmpla y
satisfactoriamente con los pardmetros relacionadon a ke niveles do servicio IATA con ¢l
refarido al ndmero de butacas, & cual es "Proparcidr: dptima de pasajeros sentades”,

Sin oire en particular quedo de Usted.

w

Salomén Enrique Telleria Paredes
Supervisor de Teminal
Aemcpuents TCR
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23/10/24, B:26 a.m, Correo de Andino - Resolucion N 0005-2024-AAP-TCQ

AANIDINO Aap Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

Resolucion N 0005-2024-AAP-TCQ

1 mensaje

Alberto Kuriz <alberto.kuriz@aap.com.pe> 23 de octubre de 2024, 8:25

Para: augustovaleriof@gmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Aap Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

Buenas tardes Sr., Augusto Valerio Filinich Romero, se adjunta a la presente, Resoluciones N°0005-2024-
AAP-TCQ en respuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel
FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Gerente de Aecropuerto

4 {51}1713 2621 / Q55 763 514
Agropuertos

Andinos del @ wwwaap.compe

o Perd 9 Aercpuerio Internacional "Corenel Carlos Ciriant”
Car. Panamericana Sur s/n Santa Rosa, Tacha - Perl

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias

ﬁ Resolucion N 0005-2024-AAP-T06.pdf
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