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AEROPUERTO INTERNACIONAL “PADRE JOSE ALDAMIZ”

Aeropuertos PUERTO MALDONADO
Andinos del
, Pera Carretera Pastora — La Joya Km 7, Distrito y Provincia de Tambopata,

Departamento de Madre de Dios — Perd

RUC: 20538593053
FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

» De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.

REcLamo | N¢ 000005 2024 - AAP - PEM

. 1 | Nombre y Apellido completos del Reclamante

TEE DAVID LEN 7 OELA FIAIEZ
Teléfono: %5’5/52’;?’
2 | Correo electrénico /Y E#ZES //754..@25’2.4&0 )
Autorizo que me notifiquen la respuesta a esta cuenta de correo electronico [ s< |
Direccidn de correo electronico: fye,qzngﬂ_m @Zgéo@_es
3 | Dotumento de Identidad del Reclamante
DN Carnet de Extranjeria . Pasaporte
OF5ESE35 - S——
. 4 | Domicilio dei Reclamante
Calle / Jirén / Avenida / Provincia / Departamento / Pais
Los 7 0PHCOS 248 — L/ — LANICTORA
5 | Dependencia de Aeropuertos Andinos del Peri S. A, ante quién se interpone el Reclamo
Administrador del Aeropuerto

6 | Ideniificacion y Precisién del Reclamo
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7 | Relacidn de medios probatorios que se acompatfian { de ser el caso)
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ANIDINO Aap Asistente Administrativa Puerto Maldonado <asistente.pem@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 005-2024-AAP-PEM

1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Puerto Maldonado <asistente.pem@aap.com.pe> 15 de octubre de 2024, 17:33
Para: "jventosilla@yahoo.es" <jventosilla@yahoo.es>

Cc: Javier Rizo-Patrén <javier.rizopatron@aap.com.pe>, Abel Flores Quir6z <abel.flores@aap.com.pe>, Supervisor de
Terminal Puerto Maldonado <sup.termapem@aap.com.pe>, Leonardo Alfonso Sierra Cobian
<Leonardo.Sierra@aap.com.pe>

Estimado Sr José David Ventosilla Nafiez,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 005-2024-AAP-PEM, mediante la cual se
resuelve el reclamo N° 005-2024-AAP-PEM, interpuesto por usted en el Aeropuerto “Padre Aldamiz” de Puerto
Maldonado.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Sharon Arguedas Lema
A Asistente Administrativo

» %, (Bil1713 2624 /077 909 728
peropuertos & wwwaap.compe

AMIDIMNO Ancnos e
Perd 9 Aeropuerio Intermacional "Padre Aldamiz”
Car. Pastora - La Joya Km 7 Tambopata, Madre de Dios - Peru

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexidn digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

E Resolucién N° 005-2024-AAP-PEM.pdf
157K
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RESOLUCION N° 0005-2024-AAP-PEM

Expediente : 0005-2024-AAP- PEM
Reclamante : José David Ventosilla Naiez

Puerto Maldonado, 15 de Octubre de 2024
VISTO:

El reclamo N° 005-2024-AAP-PEM, de fecha 12 de octubre de 2024, interpuesto por José
David Ventosilla Nafiez identificado con DNI N° 07565835 (en adelante, el Reclamante) en
el Aeropuerto Internacional “Padre José Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en
adelante, el Aeropuerto)

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peru S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante expresa su malestar sefialando que no encontré asientos suficientes
para esperar en el Aeropuerto.

Que, sobre el particular, lo primero que se debe mencionar es que se comprende el malestar
de la Reclamante y se ofrece las disculpas del caso por el malestar que refiere.

Que, asimismo, se da cuenta que la infraestructura del terminal actual requiere ser mejorada,
pese a que Aeropuertos Andinos del Pert S.A. ha cumplido con las obras que de acuerdo
al Contrato de Concesion se realizaron inicialmente como parte de lo dispuesto por el Estado
Peruano.

Que, en vista de ello, se viene trabajando en los estudios que requiere el marco contractual
y legal aplicable para la implementacion de las mejoras, los mismos que deben ser
aprobados por el Estado para proseguir con la ejecucion de las mismas.

A Blansca Joss cn oo kar
M 12D chara S0
Fli-acres, Lrma - Peu

[ i R B ﬁ ﬁ }
VO DIDCTTLES



|':'|DT'-CIF3 erbos
Arcdings dal

==='F"'::-'\.j, Parl

Que, respecto al numero de asientos existentes se viene dando cumplimiento a las
disposiciones aplicables en funcion a la dimension actual con la que se cuenta en el hall
para permitir los flujos de las personas en dicho lugar.

Que, como consecuencia de ello, no se aprecia un incumplimiento actual de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. respecto de los servicios que presta por lo que corresponde declarar
infundado el reclamo interpuesto sin perjuicio de reconocer la necesidad de realizar las
mejoras que permitan brindar mayor comodidad a los pasajeros.

Que, en ese sentido, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. ademas de reiterar que viene
trabajando en las mejoras necesarias de acuerdo con los procesos legales y contractuales
requeridos, agradece el reclamo interpuesto toda vez que el mismo servira para evaluar la
posibilidad de adoptar medidas que permitan mitigar la situacion actual que se presenta con
la finalidad de optimizar el servicio que se ofrece.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 005-2024-AAP-PEM interpuesto por la
Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion,
sin perjuicio de comprender su malestar, ofrecerle las disculpas del caso y precisar que
Aeropuertos Andinos del Peru S.A. viene trabando en la implementacion de las mejoras de
la actual terminal a través de los procesos requeridos para ello por el Contrato de Concesion
y el marco legal aplicable y que evaluara la adopcion de medidas de mitigacion para
optimizar el servicio que se ofrece con la infraestructura actual.

Segundo: Sefialar que la presente Resoluciéon pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

" Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
o6rgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.
El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacién, dado que no se le correra posterior traslado.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Leonardo Sierra Cobian
Gerente del Aeropuerto de Puerto Maldonado

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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FORMATO IR
Edicidn Original
REPORTE DE SEGURIDAD pagina 1
= e 7 AEROPORTUARIA Fecha de emisién:
-FO- 19/11/2014
Aeropyertos Andinas GOP-FO-007 /11
FECHA:12/10/2024 HORA: 13:13
DE: Rudy Peralta Ferro CARGO: Oficial AVSEC
A: Marvin Alan Noa Barra CARGO: Jefe de Seguridad PEM
ASUNTO: Reclamo 000005- 2024 AAP-PEM LUGAR DE NOVEDAD: Puesto de control

HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente:

Siendo las 13:13 aproximadamente, se presentdé el Sr. lose David Ventosilla con N° DNI
07565835 del vuelo LA2249 de LATAM, para solicitar el libro de reclamaciones, comunicando
que era por motivo de la falta de asientos de espera en la sala de embarque. Mencionar que ello
se presenté por la demorada del vuelo LA2570 de ruta PEM-CUZ, presentdndose este tipo de
necesidad y contingencia, el cual se dio la explicacién y comunicacién al pasajero por el
supervisar lado aire sohre este tipo de caso, sin embargo el pasajero menciona que deberia
tenerse mayor cantidad de butacas.

cabe mencionar que en todo momento se dio un buen trato y no se negé el libro de
reclamaciones y se dio la atencién respectiva.

Es todo en cuanto puedo informar, me dirijo a usted.

Atte:

Rudy [ta Ferro.
DNI: 42866935



