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ASUNTO: Descargo del reclamo N°04       LUGAR DE NOVEDAD: TUUA 

HECHOS 

Cumplo con informar lo siguiente: 

PRIMERO. – Siendo las 11:20 a.m. aproximadamente, la pasajera del vuelo 2183 de LATAM Claudia 
Patricia Zúñiga Fernández pide el libro de reclamos aduciendo haber sufrido suplantación de identidad 
ya que, el día de ayer 05.05.2024 junto a su menor hijo perdieron el vuelo 2185 de LATAM pero que 
al momento de hacer la llamada al centro de atenciones de LATAM le mencionaron que la pasajera 
figuraba en la lista de pasajeros abordados de ese vuelo y que su reprogramación no sería posible por 
tal razón.  

SEGUNDO. –  Personalmente atendí el reclamo, y cuando se revisaron los registros de LATAM (Lista 
de pasajeros) efectivamente la pasajera figura en la última fila con asiento 3A, sin embargo, al revisar 
la lista de pasajeros registrados en el control de pasajeros de AAP (Molinete y PDA) no figura la 
pasajera ni el asiento 3A asignado a la pasajera; lo cual nos hace suponer que hubo un mal conteo o 
búsqueda de pasajeros en vuelo. (imagen N°1 y 2 registros de pasajeros) 

Debo añadir que la pasajera llegó a las 16:45 tarde al vuelo 2185 LATAM del 05.05.2024 lo que le llevó 
a realizar la llamada para la reprogramación de su vuelo. 

Es cuanto puedo informar todo en honor a la verdad.  

Atte. 

 

Edder Romaní Pizarro 
SUP. AVSEC-AYP 
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Imagen N°01, lista de pasajeros confirmados de LATAM 
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Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN RECLAMO N° 004-2024-AAP-AYP
1 mensaje

Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 7 de mayo de 2024, 11:08
Para: claudiazfernadez@hotmail.com
Cc: Jonathan Pareja <jonathan.pareja@aap.com.pe>

Estimada Claudia Patricia Zuñiga Fernandez

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolución N° 004-2024-AAP-AYP que atiende su reclamo presentado
el día 06 de Mayo del presente año, en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposición para cualquier duda y/o consulta.

Atte

--
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