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Acropuertos REPORTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA Fecha de emision:

Andinmnos del 07/09/2017
Perd

FECHA: 06/05/2024 HORA: 11:20
DE: Edder Romani Pizarro CARGO: Sup. AVSEC
A: Jonathan H. Pareja Mendoza CARGO: Gerente de Aeropuerto

ASUNTO: Descargo del reclamo N°04 LUGAR DE NOVEDAD: TUUA

HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente:

PRIMERO. - Siendo las 11:20 a.m. aproximadamente, la pasajera del vuelo 2183 de LATAM Claudia
Patricia Zufiga Fernandez pide el libro de reclamos aduciendo haber sufrido suplantacién de identidad
ya que, el dia de ayer 05.05.2024 junto a su menor hijo perdieron el vuelo 2185 de LATAM pero que
al momento de hacer la llamada al centro de atenciones de LATAM le mencionaron que la pasajera
figuraba en la lista de pasajeros abordados de ese vuelo y que su reprogramacion no seria posible por
tal razon.

SEGUNDO. — Personalmente atendi el reclamo, y cuando se revisaron los registros de LATAM (Lista
de pasajeros) efectivamente la pasajera figura en la ultima fila con asiento 3A, sin embargo, al revisar
la lista de pasajeros registrados en el control de pasajeros de AAP (Molinete y PDA) no figura la
pasajera ni el asiento 3A asignado a la pasajera; lo cual nos hace suponer que hubo un mal conteo o
busqueda de pasajeros en vuelo. (imagen N°1 y 2 registros de pasajeros)

Debo afiadir que la pasajera llegd a las 16:45 tarde al vuelo 2185 LATAM del 05.05.2024 lo que le llevd
a realizar la llamada para la reprogramacion de su vuelo.

Es cuanto puedo informar todo en honor a la verdad.

Atte.

Edder Romani Pizarro
SUP. AVSEC-AYP

Este documento no debe ser alterado total o parcialmente sin autorizacion del SIG
R.S: Aeropuertos Andinos del Perd S.A. / RUC: 20538593053 / Av. Mariscal la Mar 1263 Of. 601, Lima — Per( Act. Econdmica: Operador de Aeropuertos/ N2
Trabajadores: 175 Aprox.
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RESOLUCION N° 0004-2024-AAP-AYP

Expediente : 0004-2024-AAP-AYP
Reclamante : Claudia Patricia Zufiiga Fernandez

Ayacucho, 6 de mayo de 2024
VISTO:

Elreclamo N° 000004-2024-AAP-AYP, de fecha 6 de mayo del 2024, interpuesto por Claudia
Patricia Zdfiga Fernandez, identificada con DNI N° 44636489 (en adelante, la Reclamante)
en el Aeropuerto “Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de Ayacucho (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perli S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presentan su queja sefialando que, no obstante que no pudo abordar el
vuelo que tenia programado el dia 5 de mayo del 2024, al parecer, por informacion brindada
por la linea aérea, ella habria abordado el vuelo y no se le pudo reprogramar, por lo que
sospecha de una suplantacion.

Que, sobre el particular, debe precisarse, que si bien, Aeropuertos Andinos del Perti S.A.
hace un control de seguridad para ingresar a la sala de embarque del Aeropuerto, no tiene
bajo sus funciones ni responsabilidades controlar el proceso de embarque al avion o
aeronave, siendo dicho control de exclusiva responsabilidad de la linea aérea, respecto de
la cual Aeropuertos Andinos del Pert S.A. no tiene ninguna injerencia.

Que, del Formato de Reporte de Seguridad Aeroportuaria y de los documentos adjuntos, se

aprecia que lo que puede haber sucedido, dado que Aeropuertos Andinos del Perii S.A. no

tiene control sobre el proceso de embarque ni el control de los asientos en la aeronave, es

que se haya producido un error que pueda haber conllevado a la informacion que se le brindé

a la Reclamante en el Call Center de la linea aérea, dado que la informacién del control de
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seguridad que tiene a su cargo Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es coincidente con lo
sefialado por la Reclamante.

Que, en todo caso, respecto del control en el proceso de embarque, no corresponde a
Aeropuertos Andinos del Perti S.A. efectuar una evaluacion ni emitir un pronunciamiento si
se procedié adecuadamente o no, siendo ello de responsabilidad de la linea aérea, a quien
le corresponde pronunciarse.

Que, de acuerdo con lo indicado, corresponde declarar improcedente el reclamo interpuesto,
dejando a salvo el derecho de la reclamante de interponer su reclamo ante la linea aérea
con la que contraté el servicio de transporte aéreo y quien tiene a su cargo el control del
embarque, si asi lo estima conveniente.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar Improcedente el reclamo N° 000004-2024-AAP-AYP interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Formato de Reporte de Seguridad
Aeroportuaria que se adjunta a la presente, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho de la
Reclamante de interponer su reclamo ante la linea aérea con la que contraté el servicio de
transporte aéreo y quien tiene a su cargo el control del embarque, si asi lo estima
conveniente.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicté y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es apcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

Et recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna, quien elevaré o actuado af Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, sequn corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se frata de la primera instancia de! OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a fa apelacion, dado que no se le correréd posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Formato de Reporte de Seguridad
Aeroportuaria al correo consignado.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Gerente del Aeropuerto de Ayacucho
Jonathan Henry Pareja Mendoza
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ANNIDINO Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCION RECLAMO N° 004-2024-AAP-AYP

1 mensaje

Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 7 de mayo de 2024, 11:08
Para: claudiazfernadez@hotmail.com
Cc: Jonathan Pareja <jonathan.pareja@aap.com.pe>

Estimada Claudia Patricia Zufiga Fernandez

Ante todo, un saludo cordial;

Por medio de la presente se le notifica con la resolucién N° 004-2024-AAP-AYP que atiende su reclamo presentado
el dia 06 de Mayo del presente afo, en las instalaciones del Aeropuerto de Ayacucho.

Quedamos a su disposicién para cualquier duda y/o consulta.

Atte

Alina Moran Pantoja

A Asistente Administrativo
ARIOS
* v, (R1l1713 2523 /922 711 376
Asropue
Aﬁdinus g;s & WwWww.aap.com.pe

bl o Perd @ Asropuerto "Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte”
Av. Bjercito 950 Huamanga, Ayacucho - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexidn digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.
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