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ANIDINOD Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
3 mensajes

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 22 de marzo de 2023, 11:45
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: qurigarcia@gmail.com

Aeropuertos
Andinos del
/-—“ Pert

( Muchas gracias por su comunicacién Quri
Garcia .

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la recepcion del mismo.

Reclamo N° 004-2023-AAP-WEB-TCQ

Esta es la informacién que recibimos:

Reclamo realizado por: Quri Garcia
Sede: TCQ
Tipo de documento: Pasaporte
Numero: F22980233
( Correo electrénico: qurigarcia@gmail.com
Nacionalidad: Chile
Provincia y Departamento: No consignado.
Direccion: No consignado.
Teléfono: No consignado.

Autorizo la notificaciéon por correo: Si

Tipo de Comunicacion Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Estimados, quisiera presentar un reclamo, llegué al
aeropuerto 10 horas antes de mi vuelo ya que no tenia donde
quedarme en este tiempo de espera. Soy de Chile y vengo de
la ciudad de Iquique a tomar un vuelo aqui, asi que por esto
mismo no crei que fuese necesario rentar algan sitio. Mi
reclamo surge ya que en reiteradas ocasiones diversas
personas me han preguntado acerca de mi vuelo ya que llevo
horas aqui y no solamente presento este descontento, sino
que al momento de ingresar al sanitario de damas la persona




encargada del aseo al momento de notar que yo estaba en el
bafio se mantuvo en el sitio hasta que yo saliera del mismo y
reiterd la pregunta Considero que fue casi una falta de
respeto para mi, ya que me vi forzada a salir del mismo bafio
sin haber terminado de realizar las actividades que tenfa
considerada tal como lo es el lavarme los dientes, Unicamente
para no incomodar a la persona-con mi presencia

Elementos Probatorios: No consignado.

Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizé la notificacion via correo. electrénico, debera
tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Necesidad de contar con una direccion de correo
- electronico vélida.
« Habilitacion de la op¢ién de respuesta automatica de
recepcion.
¢ Revision continua de los buzones de correo.

La informacion que contiene este correo electrénico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario.-Si Ud ha recibido esta comunicacién por error, por
favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin teerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirio o divuigario o hacer
cualquier ofro uso de la informacion sin el consentimiento de la-empresa. E|
correo electrénico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o cofrecta
recepcion de los mensajes; por lo que la Empresa no asume responsabllidad
-alguna por los dafos causados.

The information contained in this.communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all.its attached docu_rne’rit's. if you are not'the interided regipient; you
are-expressly prohibided from reading, copying, di’stfibuting‘,_dissémin'a_ting’ of, in
any other way; using any of the information without thef- company censent. Please
note-that Internet e-mail guarantées neither the coriﬁaentiality nor thé proper
receipt of the message sent, so'that the Company shaEI not be-liable for-any
damages caused.
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RESOLUCION N° 0004-2023-AAP-WEB-TCQ

Expediente : 0004-2023-AAP-WEB-TCQ
Reclamante : Quri Garcia

Tacna, 23 de marzo de 2023

VISTO:

El reclamo N° 004-2023-AAP-WEB-TCQ, de fecha 22 de marzo de 2023, interpuesto por
Quri Garcia, identificada con Pasaporte de Chile N° F22980233 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la
ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pera S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

‘Estimados, quisiera presentar un reclamo, llegué al aeropuerto 10 horas antes de mi
vuelo ya que no tenia donde quedarme en este tiempo de espera. Soy de Chile y vengo
de la ciudad de Iquique a tomar un vuelo aqui, asi que por esto mismo no cref que fuese
necesario rentar algun sitio. Mi reclamo surge ya que en reiteradas ocasiones diversas
personas me han preguntado acerca de mi vuelo ya que llevo horas aqui y no solamente
presento este descontento, sino que al momento de ingresar al sanitario de damas la
persona encargada del aseo al momento de notar que yo estaba en el bafio se mantuvo
en el sitio hasta que yo saliera del mismo y reiter6 la pregunta. Considero que fue casi
una falta de respeto para mi, ya que me vi forzada a salir del mismo bafio sin haber
terminado de realizar las actividades que tenia considerada tal como lo es el lavarme los
dientes, unicamente para no incomodar a la persona con mi presencia” (SIC)

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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Que, sobre el particular, lo primero que debemos indicar es que se lamenta su percepcién
respecto a las preguntas que pueden haber efectuado diversas personas que laboran en el
Aeropuerto, pues de modo alguno las mismas no han tenido como propésito incomodaria,
por lo que si se ha sentido incomoda se le ofrece las disculpas del caso.

Que, pese a ello, no se advierte una accion indebida por parte del personal de Aeropuertos
Andinos del Pera S.A. al realizar las preguntas que menciona, pues parte de sus funciones
es tomar conocimiento de la presencia de pasajeros para poder brindarle las atenciones
correspondientes.

Que, en ese sentido, pese a lamentar lo sucedido y especialmente la percepcion que se
tuvo, por lo que se le reitera el ofrecimiento de las disculpas del caso, corresponde declarar
infundado el reclamo interpuesto debido a que no se ha acreditado un incumplimiento en la
actuacion del personal, sin perjuicio de sefalar que el reclamo sera tomado en cuenta para
evaluar acciones dentro del marco de la mejora continua que persigue la empresa.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia Y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perl S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar Infundado el Reclamo N° 004-2023-AAP-WEB-TCQ interpuesto por la
Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion,
sin perjuicio de ofrecerle las disculpas del caso por la percepcion que se tuvo de la
preocupacion mostrada por el personal y precisar que el reclamo sera tomado en cuenta
para evaluar acciones dentro del marco de la mejora continua que persigue la empresa.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

! Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y deberé sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion,

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince {15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.
El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia def OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se frata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601

Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado.

\
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
\
) A
)

T
L |

-

\)\_A\

Iberto Kriz Pence .-
Administrador del Aer rto de Tacna

Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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Resolucion N°0004-2023-AAP-WEB-TCQ  Eexterno Recibidos x

o Alberto Kuriz Ponce
para qurigarcia, bee: mi

Buenas tardes Srta.,Quri Garcia, se adjunta a la presente, Resolucién N°0004-2023-AAP-WEB-TCQ, en respuesta a su reclamo interpuesto por st

Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Administrador

. (51) 1713 26521 / 055 763 514
® wwwaap com pe

@ Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciriani®
Car Panamerica Sur s/n Santa Rosa. Tacna - Peru
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