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ANIDINIO Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Fwd: RECLAMO: Cancelaciones de vuelo y responsabilidad de gastos en
Arequipa

Javier Rizo-Patrén <javier.rizopatron@aap.com.pe> 13 de diciembre de 2022, 21:44
Para: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>, Auxiliar Administrativa Arequipa <aux.agp@aap.com.pe>,
Abel Flores Quirdz <abel.flores@aap.com.pe>, Carlos Antonioli Delucchi <carlos.antonioli@aap.com.pe>, Miguel
Astorayme Quintana <miguel.astorayme@aap.com.pe>

Favor responder a reclamante dando el niamero de reclamo por correo correspondiente e indicar que sera
resuelto en un plazo no mayor de 15 dias.
gracias

---------- Forwarded message ---------

De: jacqueline davila leyva <jdavilaleyva@gmail.com>

Date: mar, 13 dic 2022 a las 21:07

Subject: RECLAMO: Cancelaciones de vuelo y responsabilidad de gastos en Arequipa
To: <reclamos@aap.com.pe>

Buen dia,

Debido a las marchas generadas en la ciudad de Arequipa, Latam nos cambié el vuelo del dia miércoles 14/12 para
el viernes 16/12 y a la media hora nos canceld ese vuelo y en su pagina web aparecen opciones de compra de
vuelos por casi 200 USD. Llamamos a la aerolinea quien nos atendié una hora después y le pedi por favor que
tenemos dos personas mayores y que necesitan coger el primer préximo vuelo disponible ya que requieren de
atencion medica ya que tienen tratamientos en marcha y tienes pendiente recojo de medicina y citas médicas. Los
vuelos me han sido cambiados recién para el lunes 19/12 indicando que esa es la Unica disponibilidad y a su vez que
por esos dias adicionales no asumen gastos de alojamiento ni comida y que lo veamos directamente con el
aeropuerto.

Me podrias indicar si es cierto, si ustedes ven este tema o donde podemos colocar esa reclamacion ya sea el
organismo regulador de las aerolineas o aeropuertos.

Gracias por su pornta respuesta.

Saludos,
Jacqueline Davila Leyva
U Mévil: (+34) 651 449 080

La informacion que contiene este correo electrénico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por
favor notifiquelo inmediatamente al remitente y borre ¢l mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo. distribuirlo, divulgarlo o hacer cualquier otro uso de Ia informacion. sin el
consentimiento de la Empresa. El correo electronico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepcién de los mensajes, por lo que la Empresa no

asume responsabilidad alguna por los eventuales dafios que se pudicran ocasionar.
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ANIDINO Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Fwd: RECLAMO: Cancelaciones de vuelo y responsabilidad de gastos en
Arequipa

Auxiliar Administrativa Arequipa <aux.agp@aap.com.pe> 14 de diciembre de 2022, 11:00
Para: jdavilaleyva@gmail.com

Cec: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.lugue@aap.com.pe>, Abel Flores Quiréz <abel.flores@aap.com.pe>, Carlos Antonioli
Delucchi <carlos.antonioli@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patron <javier.rizopatron@aap.com.pe>, Supervisor de Terminal
Arequipa <sup.termagp@aap.com.pe>, Jefe de Base Arequipa <jb.agp@aap.com.pe>

Buenos dias.

Estimada sefiorita Jacqueline Davila Leyva, hemos registrado su reclamo interpuesto con el nimero 004-2022-AAP-

CORREOQO-AQP.

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcién del mismo.

{ Gracias.
Saludos cordiales
Mercedes Carhuayo Munive
Asistente Administrativo
A 1 IS
ARG ASFODLSIID it nal ‘Alfredo R 1
ratd
En caso este cormeo te legue en tu bempo de desconenon degital. por favor revisalo en lu horarno Laboral Geracias
[El texto citado esta oculto]
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RESOLUCION N° 0004-2022-AAP-CORREO-AQP

Expediente : 0004-2022-AAP-CORREO-AQP
Reclamante : Jacqueline Davila Leyva

Arequipa, 16 de diciembre de 2022

VISTO:

El reclamo N° 004-2022-AAP-CORREO-AQP, de fecha 13 de diciembre de 2022,
interpuesto mediante correo electrénico por Jacqueline Davila Leyva identificada con DNI N°
46144179 (en adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez
Ballon” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pera S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“Buen dia,

Debido a las marchas generadas en la ciudad de Arequipa, Latam nos cambié el *. """
vuelo del dia miércoles 14/12 para el viernes 16/12 y a la media hora nos cancelé ™~
ese vuelo y en su pdgina web aparecen opciones de compra de vuelos por casi
200 USD. Llamamos a la aerolinea quien nos atendioé una hora después y le pedi
por favor que tenemos dos personas mayores y que necesitan coger el primer
proximo vuelo disponible ya que requieren de atencién médica ya que tienen
Iratamientos en marcha y tienes pendiente recojo de medicina y citas médicas.
Av. Mariscal José de La Mar
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Los vuelos me han sido cambiados recién para el lunes 19/12 indicando que esa
es la unica disponibilidad y a su vez que por esos dias adicionales no asumen
gastos de alojamiento ni comida 'y que lo veamos directamente con el aeropuerto.

Me podrias indicar si es cierto, si ustedes ven este tema o donde podemos colocar

esa reclamacion ya sea el organismo regulador de las aerolineas o aeropuertos”.
(SIC)

Que, lo primero que debemos manifestar es que como es de publico conocimiento, desde
hace algunos dias, la situacion del pais se ha visto afectada por eventos de fuerza mayor
que incluso han motivado la declaracién de Estado de Emergencia a nivel nacional.

Que, en el caso del Aeropuerto de Arequipa, el dia lunes 12 de diciembre del 2022 sufrié el
embate del evento de fuerza mayor irrogando diversos dafios a la infraestructura a cargo de
Aeropuertos Andinos del Pertl S.A. y de la empresa CORPAC S.A. quien tiene a su cargo la
prestacion de servicios aeronauticos que motivaron que el Aeropuerto se tenga que cerrar y
suspender las operaciones.

Que, uno de los aspectos mas importantes para que se den las operaciones aéreas es
garantizar la seguridad de las operaciones, lo que respecto del Aeropuerto de Arequipa se
vio afectado por los dafios ocasionados.

Que, desde el dia lunes 12, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. y con la mayor celeridad del
caso se encuentra restableciendo aquellos bienes a su cargo que fueron afectados a fin de
retomar las operaciones lo antes posible.

Que, proximamente se informara del restablecimiento de las operaciones que fueron
afectada debido al evento de fuerza mayor totalmente ajeno a la responsabilidad de
Aeropuertos Andinos del Perti S.A. y de las lineas aéreas.

Que, con relacion a la informacién brindada por la linea aérea, no corresponde a Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. pronunciarse respecto a ello por lo que se declara improcedente el
reclamo, dejando a salvo el derecho de la Reclamante de recurrir ante la propia linea aérea
si considera que la informacioén brindada por ella no es correcta. De la misma manera reiterar
que los hechos suscitados obedecen a eventos de fuerza mayor que son de publico
conocimiento por lo que agradecemos la comprensiéon de la Reclamante y reiterar que
Aeropuertos Andinos del Pert S.A. viene adoptando las medidas con la mayor celeridad del
caso para restablecer las operaciones siempre que las condiciones de seguridad lo
permitan.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, |
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias !
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 004-2022-AAP-CORREO-AQP
interpuesto por la Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente resolucion, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho de la Reclamante de recurrir
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ante la propia linea aérea si considera que la informacion brindada por ella no es correcta.
De la misma manera reiterar que los hechos suscitados obedecen a eventos de fuerza mayor
gue son de publico conocimiento por lo que agradecemos la comprension de la Reclamante
y reiterar que Aeropuertos Andinos del Pert S.A. viene adoptando las medidas con la mayor
celeridad del caso para restablecer las operaciones siempre que las condiciones de
seguridad lo permitan.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucidon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente resolucién al correo de la Reclamante.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

g

, I T

Administrador del Aeropuerto de Arequipa

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de netificada Ia resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion def acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Confroversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trafa de la primera instancia de/ OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademés, adjunfar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230 A A >
www.aap.com.pe



19/12/22, 12:44 Correo de Andino - RESOLUCION N° 0004-2022-AAP-CORREQ-AQP %

i

AANNTDHNIO Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 0004-2022-AAP-CORREO-AQP

1'mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.agp@aap.com.pe> 19 de diciembre de 2022, 12:44
Para: jdavilaleyva@gmail.com
Ce: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.lJuque@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes.

Eslimada seforita Jacqueline Davila Leyva,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucion N° 0004-2022-AAP-CORREQ-AQP, medijante el
cual se resuelve el reclamo N° 0004-2022-AAP-CORREO-AQP interpuesto por usted mediante correo.de
Aeropuertos Andinos del Perd,

Sin otro particular, guedamos de usted.

Atentamente,

.@ RESOLUCION N°0004-2022-AAP-CORREOQ-AQP.pdf
1213K

https:/mait.google.com/mailiuf0/?ik=c3eecc46d6aview=pt&search=all§permthid=thread-a%3Ar-76981999551697630018&simpl=msg-a%3Ar2398... 111



