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Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
3 mensajes

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 10 de mayo de 2023, 22:41
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: gloayzaq7@gmail.com

Muchas gracias por su comunicación
Giuliana Aida Loayza Quintanilla .
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 003-2023-AAP-WEB-JUL

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Giuliana Aida Loayza Quintanilla
Sede: JUL
Tipo de documento: DNI
Número: 46287803
Correo electrónico: gloayzaq7@gmail.com
Nacionalidad: Peru
Provincia y Departamento: Lima
Dirección: Saint Saenz 496 san Borja
Teléfono: 958918417
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: Hoy 10 de mayo fui al aeropuerto de Juliaca, vi que
un perro se metió a la pista de aterrizaje, me llamo la atención
porque era un perro grande y me dejo pensando que así como
el perro se metió a la pista de aterrizaje cualquier persona
podría hacer lo mismo y atentar contra la vida de los pasajeros
y trabajadores. Me pregunte cuál sería sus protocolos ante
esta situación, pero lo que vi me indigno ya que empezaron a
espantar al perro con palos, y uno de los trabajadores que
andaba por ahí en bicicleta tenía un arma colgada, persiguió al
animal hasta unos arbustos y vi como se sacó el arma y
apunto hacia el. Entiendo que se debe priorizar la vida de los
pasajeros pero lo que me indigno más aún fue la respuesta de
él trabajador Jimmy almanzo pilco, pues me dijo que esto era
recurrente, le pregunté cómo evitaban esta situación ya qué
hay una ley de protección animal y me dijo que no podían
hacer nada ya que no había quien supervive los alrededores y
q seguirían matando animales indefenso
Elementos Probatorios: Están las cámaras de seguridad y
otros pasajeros que también vieron esta situación
Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/-jGtAQ/BA/1608d21f-a62f-4fe2-a996-127a13436d44/4/0LXbtdtqDQ
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The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.

Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 11 de mayo de 2023, 10:42
Para: Fridian Ponce Herrera <fridian.ponce@aap.com.pe>, Jefe de Base de Juliaca <jb.jul@aap.com.pe>, Alejandro Chavez Farfan <alejandro.chavez@aap.com.pe>, Abel Flores
<abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrón <javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenos días

Para comunicarles que se tiene el  Reclamo 003-2023-AAP-WEB-JUL, la reclamante es la misma srta que del reclamo 001-2023-AAP-JUL.(libro de reclamaciones)

Saludos

[El texto citado está oculto]

Javier Rizo-Patrón <javier.rizopatron@aap.com.pe> 11 de mayo de 2023, 10:46
Para: Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>
Cc: Fridian Ponce Herrera <fridian.ponce@aap.com.pe>, Jefe de Base de Juliaca <jb.jul@aap.com.pe>, Alejandro Chavez Farfan <alejandro.chavez@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Si ya remitimos los proyectos para que notifiquen y den respuesta a ambos reclamos de la reclamante con el informe
sls 

[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]
La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si usted ha recibido esta comunicación por error, por favor notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o
hacer cualquier otro uso de la información, sin el consentimiento de la Empresa. El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los eventuales daños que se
pudieran ocasionar.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si usted ha recibido esta comunicación por error, por favor notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o
hacer cualquier otro uso de la información, sin el consentimiento de la Empresa. El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los eventuales daños que se
pudieran ocasionar.

https://aap.com.pe/
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Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO || RESOLUCIÓN N° 003-2023-AAP-WEB-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru
Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 11 de mayo de 2023, 12:03
Para: gloayzaq7@gmail.com

Buenas Tardes Srta. Giuliana Aida Loayza Quintanilla 

 

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atención al asunto.

 

Tengo a bien notificarle la Resolución N° 003-2023-AAP-WEB-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, mediante el cual se resuelve el reclamo N° 003-2023-AAP-WEB-JUL
interpuesto por su persona en nuestras instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cápac” de la ciudad de Juliaca.

 

Sin otro particular, me despido de Usted afirmando mi más alta consideración y estima personal.

 

Saludos cordiales

2 adjuntos

Resolucion N° 003-2023-AAP-WEB-JUL.pdf
976K

INFORME N°011-2023-AAP-CCFFJPH.pdf
1635K
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