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Muchas gracias por su comunicacion
Giuliana Aida Loayza Quintanilla .

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la recepcién del mismo.

Reclamo N° 003-2023-AAP-WEB-JUL

Esta es la informacién que recibimos:

Reclamo realizado por: Giuliana Aida Loayza Quintanilla
Sede: JUL

Tipo de documento: DNI

Numero: 46287803

Correo electrénico: gloayzaq7@gmail.com
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Lima

Direccion: Saint Saenz 496 san Borja

Teléfono: 958918417

Autorizé la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicacion Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Hoy 10 de mayo fui al aeropuerto de Juliaca, vi que
un perro se metid a la pista de aterrizaje, me llamo la atencién
porque era un perro grande y me dejo pensando que asi como
el perro se metid a la pista de aterrizaje cualquier persona
podria hacer lo mismo y atentar contra la vida de los pasajeros
y trabajadores. Me pregunte cual seria sus protocolos ante
esta situacion, pero lo que vi me indigno ya que empezaron a
espantar al perro con palos, y uno de los trabajadores que
andaba por ahi en bicicleta tenia un arma colgada, persiguié al
animal hasta unos arbustos y vi como se sacé el armay
apunto hacia el. Entiendo que se debe priorizar la vida de los
pasajeros pero lo que me indigno mas aun fue la respuesta de
él trabajador Jimmy almanzo pilco, pues me dijo que esto era
recurrente, le pregunté como evitaban esta situacion ya qué
hay una ley de proteccioén animal y me dijo que no podian
hacer nada ya que no habia quien supervive los alrededores y
g seguirian matando animales indefenso

Elementos Probatorios: Estan las camaras de seguridad y
otros pasajeros que también vieron esta situacién

Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autoriz6 la notificacion via correo electrénico, debera
tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ Necesidad de contar con una direccion de correo
electronico valida.

Habilitacion de la opcién de respuesta automatica de
recepcion.
+ Revision continua de los buzones de correo.

La informacién que contiene este correo electrénico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicacion por error, por
favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la informacion sin el consentimiento de la empresa. El
correo electronico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los dafios causados.

10 de mayo de 2023, 22:41
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The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any

damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Peru. All rights reserved.

Asistente Administrativa Juliaca istente.jul@aap.com.pe> 11 de mayo de 2023, 10:42
Para: Fridian Ponce Herrera <fridian.ponce@aap.com.pe>, Jefe de Base de Juliaca <jb.jul@aap.com.pe>, Alejandro Chavez Farfan <alejandro.chavez@aap.com.pe>, Abel Flores
<abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrén <javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenos dias

Para comunicarles que se tiene el Reclamo 003-2023-AAP-WEB-JUL, la reclamante es la misma srta que del reclamo 001-2023-AAP-JUL.(libro de reclamaciones)

Saludos

Pamela Chahuara Surco
A Asistente Administrativo

» Y, (51) 1713 2522 / 980 349 009
';m:::;s & www.aap.compe

ARDINO G - -
Perd @ Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac
Av Aviacion s/n San Roman, Puno - Perl

En caso este correo te llegue en tu tiempo lesconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

[El texto citado esta oculto]

Javier Rizo-Patrén <javier.rizopatron@aap.com.pe> 11 de mayo de 2023, 10:46

Para: Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>
Cc: Fridian Ponce Herrera <fridian.ponce@aap.com.pe>, Jefe de Base de Juliaca <jb.jul@aap.com.pe>, Alejandro Chavez Farfan <alejandro.chavez@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Si ya remitimos los proyectos para que notifiquen y den respuesta a ambos reclamos de la reclamante con el informe
sls

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esta oculto]
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hacer cualquier otro uso de la informacion, sin el consentimiento de la Empresa. El correo electronico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepeion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los eventuales dafios que se

Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o

pudieran ocasionar.
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alguna por los daiios que se
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ANIDINIO Asistente Administrativa Juliaca <asist jul@aap.com.pe>

RECLAMO || RESOLUCION N° 003-2023-AAP-WEB-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru

11 de mayo de 2023, 12:03

Asistente Administrativa Juliaca istente.jul@aap.com.pe>
Para: gloayzaq7@gmail.com

Buenas Tardes Srta. Giuliana Aida Loayza Quintanilla

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atencién al asunto.

Tengo a bien notificarle la Resolucién N°® 003-2023-AAP-WEB-JUL (adjunto), expedida por huestra representada, mediante el cual se resuelve el reclamo N° 003-2023-AAP-WEB-JUL
interpuesto por su persona en nuestras instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cdpac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular, me despido de Usted afirmando mi mds alta consideracién y estima personal.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco
A Asistente Administrativo

s Y, (511713 2522 / 9BY 34 099
gm;Dﬁ @ WwwW.aap.compe

ANDING i . . .
Pard @ Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac
Av. Aviacion s/n San Roman, Puno - Peri

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital. por favor. revisalo en tu horario laboral. Gracias.

2 adjuntos

Resolucion N° 003-2023-AAP-WEB-JUL.pdf
2 976K

| INFORME N°011-2023-AAP-CCFFJPH.pdf
1635K
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Aeropuertos
» Andinos del
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RESOLUCION N° 0003-2023-AAP-WEB-JUL

Expediente : 0003-2023-AAP-WEB-JUL
Reclamante : Giuliana Aida Loayza Quintanilla

Juliaca, 11 de mayo del 2023
VISTO:

El reclamo N° 003-2023-AAP-WEB-JUL de fecha 10 de mayo del 2023, interpuesto por
Giuliana Aida Loayza Quintanilla, quien se identifica con DNI N° 46287803 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011, En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob¢ el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“Hoy 10 de mayo fui al aeropuerto de Juliaca, vi que un perro se metié a la pista de aterrizaje, me
llamo la atencién porque era un perro grande y me dejo pensando que asi como el perro se metio
a la pista de aterrizaje cualquier persona podria hacer lo mismo y atentar contra la vida de los
pasajeros y trabajadores. Me pregunte cual seria sus protocolos ante esta situacion, pero lo que
vi me indigno ya que empezaron a espantar al perro con palos, y uno de los trabajadores que
andaba por ahi en bicicleta tenia un arma colgada, persiguié al animal hasta unos arbustos yvi
como se saco el arma y apunto hacia el. Entiendo que se debe priorizar la vida de los pasajeros
pero lo que me indigno mas atn fue la respuesta de él trabajador Jimmy almanzo pilco, pues me
dijo que esto era recurrente, le pregunté como evitaban esta situacion ya qué hay una ley de
proteccion animal y me dijo que no podian hacer nada ya que no habia quien supervive los
alrededores y q seguirian matando animales indefenso” (SIC).

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME N°011-2023-AAP-CCF/FJPH que se

que se adjunta y se pronuncia sobre lo acontecido y forma parte integrante de la presente

resolucion.
Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perti

(51) 16407230 A
WWW.aap.com.pe / \ )
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Andinos del
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Que, sobre el particular, corresponde indicar que se agradece |la preocupacion mostrada y
se comprende lo indicado en el Reclamo.

Que, en efecto, constituye un riesgo para la seguridad de las operaciones aéreas las
intromisiones que se puedan presentar en determinadas areas del Aeropuerto no solamente
de personas sino también de fauna, razén por la cual se tienen las seguridades del caso y
los protocolos correspondientes para evitar que se produzcan intromisiones y en caso de
producirse evitar que generen una consecuencia lamentable.

Que, al respecto, la autoridad aeronautica civil supervisa permanentemente la seguridad
gue se tienen en los aeropuertos del pais e incluso verifica el cumplimiento de los protocolos
y manuales de gestion, por ejemplo, el de control de fauna a fin de lograr evitar que se
produzcan incidentes o accidentes a consecuencia de dichas intromisiones.

Que, de modo alguno no se adoptan acciones sin respetar las normas legales y en el caso
que se producen intromisiones de fauna se adoptan mecanismos que permiten dispersar o
ahuyentar a las mismas a fin de garantizar la seguridad operacional como ocurre con el
empleo de pistolas de pirotecnia, que se utilizé en el caso concreto referido por la
Reclamante.

Que, en consecuencia, no obstante comprender la preocupacién de la Reclamante, en
presente caso, no se advierte un incumplimiento en el protocolo empleado por lo que
corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto, agradeciendo nuevamente la
preocupacion de la Reclamante y precisando que la empresa adopta los protocolos
supervisados permanentemente por la autoridad aeronautica y en caso no se cumplan con
los mismos, la empresa adoptara las acciones pertinentes.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: declarar infundado el reclamo N° 003-2023-AAP-WEB-JUL interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucién y en el INFORME N°011-2023-AAP-CCF/FJPH,
agradeciendo la preocupaciéon de la Reclamante y precisando que la empresa adopta los
protocolos supervisados permanentemente por la autoridad aeronautica y en caso no se
cumplan con los mismos, la empresa adoptara las acciones pertinentes

Segundo: Sefialar que la presente Resoluciéon pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
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Andinos del Perd S.A, pmse*ﬁandosa el recarso ﬂc}frespcnafeme ame el mismo orc:aﬂo que
exp ide la ornsente reso!t,\,ior\* -
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AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A,

Admtmstrador del Aeropuerto de Juliaca {e)

! Reglamento de Atericién de Reclamos y Solucidn dé Controversias de OSITRAN, aprobade por Resolucidn del Consejo.
Directivo N” 819-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articuto 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recursa de reconsideracion se interpondrd dentro de los quince (15) dias de nolificada la resofucidon que se recurre, ante el mismo
drgano que la dicto.y deberd susteniarse en nueva prueba.

Este recurso es opeional v su faita de interposician no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Atticulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apefacion
El plazo para fa-inferposicion del recurso es de-quince (15) dias contados-a parlir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado of
silencio adminisliativo.

_Elreturse de apefawlcn 58 cfmge a- a'a misma amandnd que axpitio ol acto que se impugna qulen elevarglo acfuads al Tribungl de. Sofumon
da Conlroversias, junto ton af expe(franie orncipal ¢ en cuadens por cugrda separada. sequr coresponda, en urt plazo de dos (2).dias "

*- derscibido ef recurso si se lrsta de [a primera instancia del OSITRAN y déuh plazo o mayor: de Duinge (15). dias sise irata de ld Enidad. -

Prestadora, quien debera, ademas, atjuntar su pronunciamiento respecio a la apelacion. dado que no se fe cormerd postenar traslacio.
=] mmmpﬁmmnfo delas obngacrones esfab!emcras enel parrafe precedenre sera sancionado de confoimidad al RIS




