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RESOLUCION N° 0003-2023-AAP-TCQ

Expediente : 0003-2023-AAP-TCQ
Reclamante : Pedro Ruiz Alvarez

Tacna, 24 abril de 2023
VISTO:

El reclamo N° 0003-2023-AAP-TCQ de fecha 19 de abril de 2023, interpuesto por Pedro
Ruiz Alvarez, identificado con Pasaporte N° 19.495.673-8 (en adelante, el Reclamante)
en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de
Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al-Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entro en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que consulté si se podia salir de la
sala de embarque a fumar un cigarrillo, siendo la respuesta negativa, pues segin
manifiesta le habrian manifestado que debia pagar una multa, lo que fue entendido por
el Reclamante; sin embargo minutos después el supervisor Grover Vega le habria
acusado de fumar en los servicios higiénicos, y le habria amenazado con revisar las
camaras, situacion que le gener6 rabia y angustia, y que sin embargo luego de unos
minutos le manifesté que se habia equivocado de persona.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 006-2023-AAP-AVSEC-TCQ que se
anexa a la presente y forma parte integrante de la presente resolucién, el mismo da
cuenta de los hechos ocurridos sefialando que el Reclamante en un primer momento
(15:41 horas) consulté si podia salir de la sala de embarque a fumar un cigarro a lo que
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le manifestd que si podia realizarlo, pero que debia pagar por el reingreso, procediendo
el reclamante a retirarse al interior de la sala mostrando un poco su disconformidad.

Posteriormente, (15:48 horas) el reclamante retoma a los controles de seguridad y
manifiesta su deseo de poner un reclamo por no permitirle salir de la sala de embarque
y por querer cobrarle su reingreso, situacion que fue atendida por el Jefe de Seguridad
quien le manifesté que si podia salir, solo que a su reingreso debia realizar un nuevo
pago de acuerdo a la normatividad vigente, mostrando frente a ello su comprension;
seguidamente, (15:50 horas) el personal de limpieza informa que un pasajero se habia
encerrado en el bafio y estaba fumando, y que al apersonarse a dicho ambiente no
habia nadie, ante lo cual la sefiora de limpieza erréneamente sefialo la ubicacién donde
se encontraba el reclamante, motivo por el cual el Jefe de Seguridad procedié a
preguntarle si era la persona que habia estado en los servicios higiénicos, recibiendo
respuesta negativa, ante lo cual se le manifesté que se procederia a revisar la camaras
de seguridad, y que en ninglin momento se le acuso o0 amenazo.

Al respecto el articulo 34° del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucion del Consejo Directivo N°035-2017-
CD-OSITRAN sefiala

Atticulo 34.- Sobre el pago de la TUUA por el reingreso a la zona de seguridad

Si durante el proceso de embarque el Usuario sale de la zona restringida a la zona plblica debera pagar nuevamente la TUUA siempre y cuando dicha salida fue producto
de su responsabiidad y s le haya nformado oportunamente al ingreso o salida de dicha zona

La Entidad Prestadora podra impedi el reingreso a la zona restringida a los Usuarios que no hayan pagado nuevamente la TUUA. siempre ¥ cuando se les haya informado
adecuada y oportunamenie. De ser el caso, correspondera a la Entidad Prestadora demostrar que cumphio con brindar al Usuario esta informacion

Del mismo modo de acuerdo a la Ley N° 25357 se encuentra prohibido fumar en
espacios cerrados de uso publico, comprendiéndose a espacios de instituciones
publicas y privadas y los medios de transporte de servicio publico, cuyo articulo 3°
sefala lo siguiente:

T e -~ A T ——. | ———— . e .| i v g
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Articulo 3°~ Los responsables o propietarios
de 1a conduccidn de los espaciog que se indican
en Jog articulos precedentes, estén obligados &

cumplir con ¢ que se dispone, en el modo, for-
fon v condiciones que el reglamento que ge au-
riza norme su cumplimiento.

En razén a lo indicado, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. en su condiciéon de
Concesionario del Aeropuerto de Tacna, tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de la normatividad vigente dentro de la infraestructura aeroportuaria,
siendo por tal motivo que se le advirtié al Reclamante que podia salir de la sala de
embarque, pero para su reingreso debia efectuar un nuevo pago, de acuerdo a la
normatividad vigente y que no se debia a una arbitrariedad de AAP; del mismo modo en
cumplimiento de la normatividad que prohibe fumar en espacios cerrados de uso
publico, y ante la comunicacién del personal de limpieza es que el personal de
seguridad se aproxima e indaga sobre dicha situacion, y en aras de proteger la salud
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de los demas usuarios y pasajeros del aeropuerto es que pregunta al reclamante y
manifiesta que revisara las camaras de seguridad.

Que, de acuerdo a las consideraciones expuestas, lamentamos los hechos suscitados
y comprendemos el malestar expresado por el Reclamante; sin embargo conforme se
ha sefalado precedentemente no se advierte un incumplimiento por parte de
Aeropuertos Andinos del Peri S.A., toda vez que la conducta del Jefe de Seguridad fue
desplegada a fin de dar cumplimiento a la normativa vigente, sin perjuicio de lo cual
comprendemos el malestar del Reclamante y se le ofrece las disculpas del caso por las
molestias generadas, manifestando que tomaremos vuestro reclamo como una
oportunidad de mejora en el control de las normas aplicables.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia
Yy, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0003-2023-AAP-TCQ interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucién y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio
de comprender el reclamo interpuesto y solicitar al Reclamante su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucién’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio def recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion def recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trafa de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademés, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 1 6407230
WWW.aap.com.pe A A >




Aeropuertos
Andinos del
ﬁ, Per( ;:

Tercero: Notificar la presente Resolucion e Informe N° 006-2023-AAP-AVSEC-TCQ al
correo consignado en el reclamo.

\ ’
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
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RESOLUCION N° 0008-2022-AAP-TCQ
ANEXO

A SR ALBERTO KURIZ PONCE
ADWMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACHA

ABUNTO: DESCARGO RECLAMO N 000003 2023 AAP TCQ

FECHA. 20 DE ABRIL DEL 2023
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A BR. ALBERTO NURIZ PONCE
ADMINIS TRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREX
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ABUNTO: DESCARGO RECLAMO N 000003 2023 AAP TCQ

FECHA. 20 DE ABRIL DEL 2023
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10/5/23, 12:10 Correo de Andino - RESOLUCION 003-2023-AAP-TCQ

ANNIDINIO Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

RESOLUCION 003-2023-AAP-TCQ

1 mensaje

Alberto Kuriz Ponce <alberto.kuriz@aap.com.pe> 24 de abril de 2023, 15:36
Para: pedroruiz1598@gmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

Buenas tardes Sr., Pedro Ruiz Alvarez, se adjunta a la presente, Resolucién N°0003-2023-AAP-TCQ, en
respuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani
Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce

A Administrador

. L (51117132521 / 95K 763 514
Aeropue

Hﬁdinus ::;s & wwwaap.compe

ool Ao Perd @ Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciriani”
Car. Panamenca Sur 5/n Santa Rosa, Tacha - Perl

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

La informacion que contiene este correo electronico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor
notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la informacion, sin el
consentimiento de la Empresa. El correo electronico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no

asume responsabilidad alguna por los eventuales dafios que se pudieran ocasionar.
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